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oh 5u Hyrna cd"'rh pe' r,'d trrPToLh' oi h'drn8 t'
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menA.,a di hali. Buku ini san8ai beBuna uniu[ pad siswa dan

paa dos.n ttau pengaFr van8 harus mmb"ikan kuliah'
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al". *t].. a," "a"r, e,e,p.orehureda -u'Puo'ir da

i"nru,.t,,r pia..nv, densdn sPaap B'mPib 'r \erudh

h€;ath ked hinsea biea men8atasi ke8t8aPannva hin

ia befiasil melatukan siaran pidab yang luar biasa sepe

mendetla.asiun peEng dengar lerman' PidabnY' mam

Srya pJn demiktan. w.taupur rFlah dikenat 'ua< e6a8a.
ahli\er @di.ara, !Fia( h\n raya fidak m.D,trkr tsampuan
b€rb,car. *pedi ck 

'an8 tu\h kya nutai perc.ya dtr, un&t
b€lbirdid {irl dipltioeh Suru bdha$ SMA. S.rr nu kF
dhu uh mendlke&an rbdh b.@n. s.npnjaq iru. aald 8,.t
berJalih ddn @dkin lama mendapa*dn lErit yang hbih br'it
d..ipddd *belumnyi.

Kemldian, ela ielPitih msjadi epo.rer dan b. anjut
reMpali iar.n *baSai pedJlM &aE, penSajar, peigttr
tuJra. dan penyany . Kemrmpuanbic.raqyr Fmatunrmb.ik
denSan mehbamkan beda8ai acaE dan ko.ser Me,a,ui
banyak tial and eM di hadapan oran8 banyat, ktni saya
bor.h bedans8a dn, dengan tem,Fpuan b.rb..d.a ,avJ FnB
mumpunr. s6'ah hembrt.it n \at ,1, te.d\ b,(cra s&d ridi!
hdnya mendapdr "pendhn hn8a," rer.pi iuga n enda6ns^.^
\{'@pardl belbon.Jon8-bondorg. Bet,tanSan ini. $ya beprtu
dnibullcn den8.n ung8uns tawab mn8aF, d, tam;.,,
lmbaga pend,drk n, tembasa pen.t,lran,.Ln pe,uhha,n

ra;nurul5ava..iapapunbk, nenin8k tkan temdnprannya
asilln mau betuah.. Den8ar teyckiran mitah, wya frenutis
b-lu )dn8 benri lumput.n merode be@ioru ini. gdnyak buru
di paean mehbahas r€nhn8 kohunikali dan caE be6ica,a di
pdaan, t{api *ba8ian b€er herupakan buLu tekni, bahan
p€,eaJamn, alau t {emahan yang sutir dintkmari oteh awan_

Buku in' dijabart n €.r dapar dinenSeni otq , apa qir
ftd.pat bdnal episde menarjl dc,r ordnS-oEr8 tFr{enal
dal,uga rdhasia rnriddn lohun,rli jrk. Anda rembaoDF

menyentuh eluruh negeri dan bery'En b6& menvatu

ralVat lnggrir.
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oEnS{Eng biasa yang tumbuh Fdikit demiedikii sebanvak

bulir.n keringat ushanya. 8u ku inidnulit umuk @eka vanS

berupara u.tut memPe6aiki kedamplan bicaGrya dan

p€Mya bahwa keh iduPa nnya d.p6t beru bah d€nga n nen8u bah

a6 bi@E. Say" nmFrembahldn butu i.i lntut *m!a
oanS yans sar ini Pu. EdtnS berjuans untul ma$ depannva.
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BERBICARALAH LAYAKNYA
SEORANC PEMiMPIN, MAKA MIMPIMU

AKAN MEN]ADI NYATA

DARI MANA DATANCNYA
KESAN PERTAMA

Ucapan yanB membun ,tr-fee/

.. -b.,.u "..,n,.. r\J,dar .u,Jrrr ur,Ldritui.bp,
' ',,, .1.\ pcr..r!,.d.d h"t,.

h 1 ,, lP.g,' J.li iJ. rdh \d, J,
m.neiD, \aviudakb& memikar harihw.n i.dis|i

A.rii.ir (, soEn8 peBaw.i porusahaan tT berusia :JO.!
rwJl ttrusahaif remparnF bekeia merLpatin p.rusahaan
rerl.muG rLn ldbn rt di brdMg.ya Namun, a Setisah.h hp[,"rjr {] mpar yan8 trertokus pada penettian dan
pclg.nLrrngJn se[]trS8a rid.k puny: hanyak wakru unruk
l)erlJUl dengJn .wan jenis. ta in8 i menikrh dan bclakanSan
!.rioE nrng,llri ken.an bm, iapisoinS puta ia dnobk paa

Sambil mcMeng.rka. .er ranya, sayr te,ur mennamatinya
:nlah rimpak ,da 

'nasatah 
kt,usu5 p.dr ka6kterny.. pemitk



sifat biasa yan8 dapat ditemukan di nana pun. Namun,

lpb.n8lld m ran.dap di"nla +-dtr'.JnHrl ud.bra:i "r'sesiakadehG, pekerlaan. keluarga, dan kondhifi5ik, ia mensa

lidak kalah dai oran8 lain. la juSa serirS menr€bui h.l yanS

sebenahya tidak penu dijelaska. selanS bebcrapa sral saya

bsa menSetahu apa h.salahny..

"Bagaimana Anda belbiera denSan Mnita saat kencan?'

"Men!rut saya tidak. KaE.a itu, pad w.nita idak tedaik
kepada Anda- 3ag wanita, kerai saat penama k li bertemu

sangallah pentinS. Penampilan yang rapi remberikan ke$n
yang basus. Be8ilu pllad.ogan gaya bicar.. Suara yang bagus

sja ridak cukup, Bagaimana betui.ara a8a. member kesan

yan8 baik kePada lawan bican ju8a penling. Dr yanS saya

lihar, Anda ebih ,erix8 membanggakan dni Fndni dalam
per.akapan. Kalau eat ini &ita sedang b€*en.an, saF pasti

,udan merasa jengk€l kepada Aida."

ta nsupakan $lah salu conloh o6n8yang meruBikarena

uc.p3n m6kipun su.hh m.millkl emuanya !ntuk memberiksn

ksan p€rtama yanS bai*. suadnya je.nih dan enak d dengar,

tapi Gi uGpan yang te.kandunS di dalamnra yang bemaialah
D6gan ha.yanembicadkan diri sendni dan tidakmemikrkan
lawan bic.h, ia jadi dicap lldak beeffisaan oleh lawan

bica6nya. Lrl€pat dari ,eingnya saya beBaul den8an waniti,
r.$nla drl ada yan8riddl tdh- odhwr s.nlardak menyusi
pri. yans suka msbanp*akan dni *ndni. Hal itu sudah

heniadi nhasia umum. Munskin la@na Kridak menlidai hal

tsebu! lsn p€nama yang dibuat^ya leiiap kali berkenon

Banyak lasu, sepeni ini kerka nitai keqa p.d.m, semran8
nenjad' rui taren, {apcnnlr. M.$h}a, pohr,(u! A ydne
mem [, rtun peiama ne8arnt.fnd berhe,r sdsapo, md\d
ldlu. Diband,n8 potritu> t/,n.vd. ia .pbenaqa 'cbih :anLn
dJn lendr8. Ncmun, kr,oa (ar. bncanya )dls,e{.tr-bdlJ
dan sahaF@aL jadinitairdakqs &n loEnE.akap daram
membuat k€pulunn. padahat, ,6EnS pefrimpin dinitai dari
,ard bi(dE.ya. dan h.t leDebut metupdtan (etmdhdn yclg
fab

P. bl* lddl nJn8kil renBe|.nl. orng rp.,I rp€ ,c sebts
admvd MprekJ h,nea b'e n-r taidcn kercn yanF diEnr",
ran ..d babiLra. Ap, ung d,uia,rtannyd ,,rr d: pa4emFn,
tulah umrh, arar rat uwr-,a,, dergrn ru,nd,r melBdi
bdhdrocnil,'iryanBpenr,18.tiLdd iti\dar'pandrntunbdh*d
"u(dpar npnentuklr tse p.namd,. en&, d sdlar8kan bdgi
ny, yangberalih d:n pengusaha menjadr potiutus.

Tidak Ada (e*mpar.n Kedu. d.tm percakapan

s'dpalll- rcnro o?n8 ydnS membp.i kEsan posrif ba8r
p,blik dnSah u.apdnnya, Mrn8tm potii\u. N. la berhdr
renun,Llun k"p,ibadian dan kcun8w,JnnyJ *pdda pJbti(
denSan kph{h.n tdah.ya. t. ndmpu menripDta. b.dd
di"nE nelalui dap!1. D.nga- g.F bpeiddb yans iendt.
drrcer;a.ldmhb€,ik nkarnvanghansJr.ra etuarda.i.i(ra
Do : rlu(van8 k.luden8an \umoFnumohyddanmmiad to,h
dF(,r dp.gdr rakvdr. ccya reuebul,u8a npmbur pand.npan
pol'rlnh vdnS kuar FE$ rebih akdb. rdartdF \rtch ;tu



"sekaans i.i, bila menjelang waku remilu, banyak ikan ya.8

b<mun.ula. rbdnib". emrr meE lL bc\in. 
^imur 

oa,

F.n8rlaman *lama ioi, eclah dpilih dan dlmalukkan ke

da lam kd am polirik ya ng k€tuh, kan- ikan itu mali, atau merelr

bemuiaai aSar bka benahan h dup."

"se ana 50 6hun, lila r€ru!rumrur m:kn eorEopJa/ (b$i

pan33an3) da saru ald p€matrggar€ )618 kini tEbh merEhilam

Xini eahya kira mnggadi p€mngaang itu."

BaAi s6np polilikus, smda gu6! bie menj.dl latior yan8

rcru8'kin. Namun. u reErgtulD€ denSdr birt. !ehi.88a ia

y,n8 tadinya bulan liapa*laPa dalam Fkejap bedni leAak

menjadi poliikur jdola.

lika belbi.ac 5@l 'u.apan ,an8 nena k", kila tdak bGa

mclpdld_ Pe^liar leP Ceur Hee. Dengan Fknik n.6i
,spont' nya, ia memb€rikan ken @rrng bibi yatr8 hangat

Seo6ng penyiar umumny. hatus bisa belhicaE ded8an lugas

dan I.A r Namun, Pedu suatu yan8 lc6ih dai ib, u.tuk bis
membodakan ffirang penyiar dengan penyi& lain.ya. Le
Oeum He m€milaki pes6 unt& mmbuat Lawan bica6nya

la hanya bgbiaB seperlunya dan l€bih

banyak mendensar p.nutuan lawan bicaranya. la *akan
mdnpu mndelap Fruruhltua. bail LcaPin rdupun emo{

lawan bicahnya.

la dembe bhutan tik bebicaranya sepeni b€rikLn.

"turtama, talap mata lawan bicE. Binlanglamu akan mng-
un8oP .oa our \ dn8 a 5{bu1'kan b Ir fdrq 'peh id ni

berufha unrul m€nrhnqadin &n mem.ham' .er lalu "

lik sudah demikian, dial.A
be4alai dengan lancai Da,isif
alasan l€e c€um He dnebur

denSan t,intan* ramu akan
kita tah! bahwa bukan ra.pa
€bagai OpEh wintey n,a

Menurut sebuan dati.tik, pe@nbse seblah p.rusah,an
mmrlh F{8rhai od,u \.Fna tten rndT, nen.apa, b6oe,
Adapm Mttu yanS dlbLuhtan unrul melenLlln ke\dn
p€nama se€6ng berrrrut-turur adalah I menil, s m6j!
b€8itu meJihai 3 meni! dan 10tuntt. Dapal dikeirhuibal,wa
ui dpin rnSbr m4Jpa[di kkor vdnt sdngal penrnR drtam
renen@kan leran petuma

Dcn8dn d.hrl,,n, ketu1 pedamr $n8r'rlah pc.fTdatam
hbuah oedehuan. "]jdax apa-.pa krt, ,n,,iddk rembe,iuD
k€qtr yaig baili pefternuan beriturnya kah bisa" adalah
a.gEapah yang salah, s€bab ianji untuk beremu beikutr,yc
hanlc bAa re4.d, ;,j<a 

^nda 
l€tah Tembeir (6dn yans bail

seberuhnyd .,an ielah renb.ru[ rebu.h .hubunp.n" ote6
r.Fnc tu pe\aDk.n *b,ir bdikDd rnlu\ member tesn

Paras, &n&Dn, pak:.an. dan Eaya rdmhd yans b.il nF
mang fidal brs ddnarlan. Namun, ridakk h^ndd metup.tan
u.,rEn y,ng Fbenahya b?8nu p.ntinSr Uepan rda,ah $rana
pennn8 onlut mnilai leoan8 seaia tetlruha.. Metatui
ucapan, lna mempeoteh t€san haik dai tawan bi.aE dan
dapar nenunjukkan si.i menarik dni kiia kEEda taEn bioE.



LOCIKA

Ucapan toBG Merupeta. Daer

"S,ya ndak pe@ya dlii q.r bsbicara. sagaimana cadnya a8ar

sean8 @haiswi yanS 6€m nlpi ikut ko es kecanlikn
rendatanS *ra. la memilili tubuh dan wajah yang men ik.

Te .bih, lidaktampakadamaqlah becnipadacaDbicaranya,
S,ahnya halus dan rtal,il. Mdalahnya ierlerak pada alur bi.a-
any. va18 bsrnral2n. seped 1ya ia rid.l redla\, be.p ki.
s a l%i, ehlngga uqpannya terdenga. tidak b€rkainan-

Halrepeni iniakan nmbe nilai yang butuk.hlam konle
keGntik,i. Pa6 j! mmpelajari dan @nilai konrcria. dari
,a'a birarunyr. U.rprn l.qit dan e.da alan modapJ - lai

, 
L,dpjn rprre.nirt"n koddJn .*orcr8 aod ddd,,)Jrrr. d:nr dnssuns nmeEtu, .pdtar \*e;,"r8 u tosi* 'dcl hm\a o.-Ban he,biDlare pbmr. d;n8-,,,.

ohh ra,eH ,r bp.btraa \"n8 _cn-nrutr"n.or" o,i..o8,'r,ru\ d,hr\. Mdi[,rd tld et ,,r, p.rq*,d., ],r., ro9,, a
fhihkinC Know-Ho|| Do-How dari HR h;rtue.

.orrgt!r?t,rsi\d.tin \" 4.aplnd!,r\.tdtr.oBb r b d"(* TnmJun\ddd'b";i ddhq prriLur a pm.Jn { oJl rdpdnnti d4,T n.ryLl8Lipidn p"r,! kl.i}d.!i!nt' cctdrih, ,. t,ii .id,k d,.. d,br n,mruldn b4ir
yanB oAF dr, 

^rrn* \Jns i ,trt r^eEd,t,mh: iJrn prn.,

Be Jicak .odt uldpan toBr. LG IdJt 6id he,ulrtdh
nar;.tun tt HA, M.l"lJ.proedn tOA Mnu+. D,.,L.+o1dr \on (,( lrP, .md,Br, trt, b$ met,hr ,"rarDud.,

b,{br "."nra \"-B,op,. da rontiF ,J.rp"nqJ }rn! c;.,
,-Bc !rDd( ddldr watrr,, , vid htrpor d.lEJ; d^rE
Bigltre Ba,dor men8enar drE,nsrnjinA sorikd con;hnq

'M!sL'run o,rn\.nok ndrt n,kdr.ap rpr?pi nFr.rJ rid.^
m"l.a.B ncAa,. tdin rrur mJUn (,n slrrl(,_ Ard" JUn
hcnaakutadanya perb€daan budaya soperi init"

"MtrJrr,^ndd Lerdp"brr\"to 
", 

gd. ko.pir"ng_"krnd"g,trd
h)in l

Daldn Ll'n rtpenJr" tilJ n,elderSJ..oatbLdald Fdrl
\JnE rudrh F tendt {t$rn - m,1"d, drq,)ans rldtJntu}
nhb',rr.s'.-BT"nSaruip*Deodanbud4" 

)"p"d,rn,tdh
\or \_l He.mJruJ mcmapa4,ni,J\ano b.,,t r tdnrl,d
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dengan j€las K€mldian dalam kalimarselaojuhya, ia hemtnla
hkta yang m€ndutunB banwa seluruh ohhg Korca ru kajam
la mcn€ka.km unruk dak me lebih-leb ihka n r nranB rebaeian
oEhB xorca yanS nakan da8in8 anj ng. Ketika ia @ojawab
densan sin€mars, bgis, dan lenang seperli ini, Brtsine Oador
lah yang ksl dan menu&p t€l€pon kara sepihak. Dtrri sini,
Lta bi$ nelihar bagaimana kemampuan belbiera toSis yang
hebal d.ri s@rah8 son suk Hee.

Melath rogika Berbica6

Padazana. pe&ingan eped ini, belbi.ara logisbisa meniadi
keungg!lan tereendni. Akan ft{apihal tu ridakakao lerbe.ruk
dal.mwahusaro ma am. Penu l,tihan ru ndan membksath
dni unluk memerhatikan ucap.n dni sendni, Ada lima hal
untuk be6i.ara lo8is. DenSan m.lakukan I ma hat bortku!
Anda d.pal m.rasakan bahwa u.apai Anda dtp€nuhi oteh

l. serilan Al.san yane Tepat Unrul ArBumen Anda

Kii. sealu d ajarkan untuk mergutaEkan,lasan dibalik pen

dapatkil, saatmcnulhesai. s€s tu pula densan ucapan. D.lam
percakapan *hrri-hai, kita munSkin serins melupakannya.
ral 

'n' 
\ar1., LiL ridJl rerbd.d rFn.npUn p.ta p'r . to6tr

dalah !€giatin rh h i.
P.6cdaan anlaB p€ndapar yanS beolasan dan yanS

ridak beclasin baSaikan bumi da. lan8it. xili amb I conloh

Tdta . ri, Jt,r
' .1 rrnprurar. r.din lrt,. r rcr,t1 , 

",," -",,,;r.,^.,,ih\an^.r
'r',.... ,t i ur,u( IF.8 b-r-r'.1,"s t,.'r pd .r,, D,-n5rl''T'' r,p r' 

^r,.lddi.' 
c," ptorrtwlrP,ri tr npn,lB unrLlJ-.nf.lr . tY34h,1din,n , .,n

L !J d mrsutlin sebaSr, etah s:lu petrcilaman Li aqI
li.' .-.Jc biq.nr. o.. 18ru., mJn) \dn6 Jtdr rrd,Jr!

rur,r.i, n.m i".,n rpr.ona,tc _km" d,d -;*-,, r.a,,dn
' r8 m.ru'rn. r.rlJn drr "T\d,,^iad. bnil r,.h atdn
.,nukrr uleh.,hsia

2. Hindari rompatan togika dan MetebihJebihkan

r',r.. l p.r.+d8r,mudnBr ,...urdn" Jno t.grntr,,&rll rd.'( h.r mc-lrpu[in h,rEJ <e,L,un o,a1x Mr.d rrq,r (irJ ho. ,. in!, u4rt Ld"r n.npgqq.th:., r.u. (
yrnS re, r l I Lr hJU\ te,t. tshar

F-n,'d .f onr 1n tnAite. Dd !,1 T.d,dh tpprr B rdd L nlhdoJn'i \ ' he n li ,.mbt,, mald hI o h+ iL.n tdr,i. s,a:.,.C,n

l:"r* l. - d,6u b"rpfb" lr"n ., !.npFi u,dn8.orrnts
a(Jn I ia' ,s pmrnd'an un,T rpr,p (i,,_. rohm d.oenrndir ur um \.dtrir. TJti piadnan Ja. tirt rrnd, rrdnn-r-,,' bFy t. MBkiprn Fm..kr nd.u(,|J,. r.rdDr |{dr'u liJMd h-bu.Edn dddE gh b.n,, p.ldn ro(o bdt rc j



3, xo.sisren datam BeBitap

Saat kohdisi rrgumen kila t€mah, kira akan jaluh ke datam
konlradlksi dan potisi yang dembin8un8kan, sbab kna akan
oenSeluarkan ar€ums baru yang b€,Ha dogan apa yang
rbe Lnlvcllrr' unSrdpLF.olchtrrcr. L trraharL(Rm 1rl
sikap konshten den8an pendapar kn dariawathin8sa akhii

4. Clralon (.ra-k.ta Sedeftana

Ada o6ng yan8 5uka menSgunakan bahasa tnSgis, ka.akrer
McldJ',n. dlcu k[trh ar,t.F ,,.sl]i ,.na rcFyd dilfldhu,
dirinya sendiri s@laholah ia yanB patin8 $hu segatanya.
Alihnlih membantu dalah menyamp.ikan pendapatnya, haL

ini jurtu akan membualiya menerima penotakan dad tawan
bicaia, lnSarlah bahwa ucapao yang sutir dimenSeni adatah

s. Tetap Ten.ng

Kita dapat m€nemukan oE.g{an8 yanS sentihenlat .aat
berbica/a dalam acaE d€bal di btevbi. Mercra *rin8 k ti
meloniarlan p€*alaan-perkataan yanS tidak b€6ubun8an
dengan iopik pembicaoan. Conlohnya menca k6atahan
unluk menyeran8 Brara p€6onal. Hal ini Euncut [acnd
3ituainya menj€ngk€ikan. lngarlah, teksatan rurupatan hat

,ang dilamng karem akan fren.iprak n p€mbtaEan yanB
lidat logtrdan o.'rk p r..an8:dn8d dibuluhr,ndaran ! tud!

MENCUNGKAPKAN DIRI ,

LEWAT STORYIfTUNC

S.at Oirtnra Serbt.ara, Berc.rn.lah

"(,Jiharpe amayanSmenr,rkuntutdidenear,
'Eqitahu kelebihrnntr "

'Setelah diierima be&era, *i6aikan
"Menssuna ka n sua h yao8 jetas dan

Hilh.l di alas marupakan oE menperkenatkan diri saiqtrdncard. 9ebuah penSFhhLin penrinS )a-s ddt boreh
dlup.(an. $ba8a: +rcmng vdnS sedn8 menEatar teta< beF
brca6 ba8imahdkwd vanS ata. mmautidrnd rpr,a. 9dsng, nmgerahuinyr Savd berutdl8 t"tintuetankJn tetihar,ldr atd lepada pa6 situa. \dmun, ad. qu hdt ta8, van8han $ya iambahkan, y.nu ,@/re//"f

Jio,/e//,agnem'ti(id d wn8 teba, r,,arip"ao g,b,ns_
dn ket'm, hJr d: ltas. J,k, a.dr h&r mensuav k;ma hat

I

i



di ata,, siorytel/r8 dapar rembantu Anda unluk mem kar tim

peawancad saat memperkenarkan dni.

Ada!ar! keraLahanyangbiaQnyadilakukansaatwawan.ara,

yanu sibuk meiyebulkan spesiiik.sid ri, Bisa diPahamibahwa

Andd iner men bqir,l u\Jr l"l6'h,nAnda\pbJ.vat n-n8tr
dalan waku slngkal. Namun, jika tidaki€dalu luarbias., akan

su I i m€n€ mukan perbedaa i Anda denSa n kandidaua in nva'

oleh rbab tu, dipen ukan noryeili,& cerila vang m'neG
blshin88a kedasarhatilidak hanyaakan m.nuluPi kekuhngan

)rn8 .In'l\i. rPGn' irSr n'n.ipLlan n hi leb'h r''r 'dtr'
Jrorys/rhs merupakan cara unruk mempcrkenilkan dii yang

sngd efktif, rlda[ h,nya !n!uk w.wan.ara,lelaP iu8a d.lam

penemuan bisnis araupun p badi.

Ce,ila kntanB roti bagel pun men88unakan kekuatan

storttct'ini. Bdlet ddaah o', rerar rd18 e'bcnrul mtr'o

donai.Ada kkah dibalik ahimva roll ifl Konon, ad. saoranS

tukang roti be ebangsaan ldman yanS nemiliki isl seoEi8

Yahudl. suatu hari, san8 istri ditafgkap oleh lentar! Nazid:n

didasukkan ke penjaE. LelakiradimenvusuP beksja ke dapur

pembuatan rcti di dalam psllam untLrk menvelamalkan ktrinva'

K.p)la p.njara ph mengakui bakatnya v.ng lud biasa dan

mengi2inlannya menShabiskin salu fl alam be6ama isninva'

Mer pianC oeieTLan. J TPmoual(rn d' l'sulrrn iJ i

nya. La hanya nembd sedikn E8i, aSar oli itu kera'g da'

tidak terla u menScmban8 sehingSa saat memakan 
'alu 

r ti

sudah konyanS, Lalu ia memblat lubang b6ar pada ol nu

aSar bie diiali. talidan mengikatnva pada Pantalon islrinva'

HaL iru dilaklkan aSar roli-oli terebut iidak dicu ol_"h

oanS Lain, lcduanya berjanii untuk berkmu Lagi sebelum rori

lenkhlrhabis. Namun, mereka lidal dapat benemu la8iunluk

selamanya. Lelak, tadi l€mudian pltan8 ke kampunS halaman
dan frembuat rolibagelseiiap katime n.lukan isriinya. Setelah
itu, roli bagel renjadl te*en.l ke *turuh dunla karena .erna

sayanSn a kish roti ba8el ini artalah rekaan. Namun kaEna
noo,p/rh&nya be8itu xual pubti* luddh ,idat p€dut, tasi
tentane k@slianny.- Se nSga setap kali mmakan or baSet
di loko roti .ta! kaG, p& alanrem8ianStisahsedih,itukans
rcri lema. dan isbi \6hudi-nya_

sela,n ltu, ada la8l.€ri!: s.rupa F.g mqtn8g.tkan k6an
mendalam. (ieh Paul RoH porls. lchi&pan perranyi pop
opeB ini mrryajitan kieh y,ng be€no mensharuk n. S{atu
h!r,, sturanb p a d.n8an ErpahS pasfa$n ddn b,t rjr
Fbagai s/.rma, mqEikui :udi.i Etitain,s Cat talenr dzn
bei€ia ingin mnranyikan opeG. Tak ad. eru pun yans
r€ni klefiadrpnya. ra lah menyanyikanaia'Netsoo DuM"
da op€c Iurardor den8an suaE medu, hi ada ah tagu ).a s
dinyanyikannF unurk banSkit da ra talu saat berjuans
melawan lanker/ kecelakaan lalu tintar, pen8lcitan, dan
kmirkinai. Hasiliya sunSguh rensejutkan_ hra penonbn
ren8gelamdalanpe@anmasingfadng.

ErBaim.na iita ia aErB penyanv; \,n8 betumpans
rupawan dan beasal d i Solonga. etit? Munekin ia tidak
akan m€ndapatlan Bpon, *5aik itu. Audiens eakan reithai
io[ohdaldm oongenS sar menvr+itannvr b€rnyarri. M€tatui
khahnya yang berhadl meldari teengsaEan hidup, ia meF
jadi penyanyi pop ope6 y.ng mendunia. Saiap omn8 yan8
mendenSd nama hul Roben Pons pasiiakan lanssunsteiinSar
kiehnya dan hanyut dalam kch&uan,



Kardsisdal. Cerih yan8 Bagus

"L.lihan noryrsl,ng atau menyampaikan cerira sam saja €Ped

menSasah kemamPuan komunikasi. ,ika Anda borencana

in8i. menjadi pembi.aG, be allh ttor)'!e/,ng akan sanSar

m€mbantu. Kalaupun dak insin menjadi pembicaE, latihan

'n' 
r(cn m.ntdd' €-.rra b,tur da'dtr .rhidupdn , rirl Andd"

Karr-kata di ata, dilcapkan oleh DouS siewnson, konsulbn

ah ipr€sentasidan Pelatih Eknik mengajar tedaik dlAmeri*a.

Meduruhya, no,y!.//,n, adalah leleEmpilan bErbica6 vaha

rnSal b€manfad baik laai mensaiar, p.dem(an bisnil,

id cnal auupu (.hidupJn.PhJ l'a Ldlu hSarmdt
caranva beoiora d.nsan metodc iorytellinS? stotytellihe

ldnE l'a . merl ur-htan Pmpdr hdl r.mJ L _ lil. {np-'.
dan so!si)dan dua lakbriambahan (pembalikan d:n alaen)

tunam, kita lihat kempal unsur lanA dlpe ul6^, yailu:

Irarus n.tr, iiki tema yang menonjo, C.riia y.n8 be ema

menon ol .l rkai oleh oan8-onns. Legenda alau .lon8enS'

dongenB kl, ,k b{,lahan laha kama meoSandunS setruah

tema, baN yang bak akan mcnanS dan yang iahat akan

dihokum. ta yang ingin disampaikan harut kon5i{en

2. konflik

Konflil .hn klimals merupa(m u$ur y.n8 ndr't dapar
dipi:ahkJn dari llah va18 mma,it. S.mr(h datam tunriik.
*@kin be,lipdr m6i datam .pnu, t,nB.n tupa bahwa
loni"klah yary mmbuar oh"g{rag Enssatdm dat,m ce !,
Konflik dalam kleh od baget ted+ar pada p€pisahan anraE
si lukang mti denaan isxinya sena .iota mrc*a yans hatu,
ierpuru5 d, bnSah j.lan. oar,m kst paut potE, konn,hya
adalah lehiduFEn mas r@ta}. ,€n8 kurdnS beuntung dan
lidal bra belcJ.r mulik denSan benar ta memperderEaAa,,
kieh suks6rrya dala6 mengatasi konfliknya.

3, Simpari

Ina dan koniik sja tidak cuklp unruk menshiduptan cei6
jika pendengamya tidak &p heEskan simpai tedad.p
cedra reE.but Kita ambil conroh cedra pend€rilaan ridar
bis makan n sedanS beMisata ke tu& n€8ei (koiftiki. jik!
nakanan itu adalah makanan khayalan behama torrz,,i//e
apd yan8 dkan tetadit Tidak .da yan8 a*r rerdsa {fip/ri
redE.hp (pnu yan8 6in& s.budh ..rita ha.u> r.mitie d/n
mudah dipahami untukbie henarj* sihpati.

4.5oluei

Cerila yang d.amtis hdus menyajikan
konilik. Cerhayangdinilaj ba8us adalah



Oi sampi.g kespat i,kor csehul, ada i,ktor bmb3h.n
yang iarz pik an. Faktor ini ridak maelah jika tidak ada,
rpt pi rLa. lebih erp.ir rtr ddr. .Pmbat'kdn bpnunSsi
tuDbeikrn kejutan pada laan .erita yanS mcobosankan.
Alurerila yanE ehaFkalir dakb 5aditebakakanmeoancn,s
csa pens an dan konsenlBi Fakror i.i dapar di8unakan
reperlunya ssua londisi. "Alen, rembual ceii. dapat
dipercayal. Mengapa d6ma seja.ah b€8hu menarik? sebab
dilandasi dengai kenyatan s.iahh. Ag3r kisah Anda tidak
l€ 6an pauh lebohongan dan menBuap b"pitu raiai Anda
harus mcnuniukkan rlasanilasan.ya,

sb4a€r,,8 ad.lah bkdik belbicaE yans dipe ukan oteh
peke4a polsional *p€ni doklei, pen8aora, dan akunlan
prblil. setra\r ldnd pdol,1 renJga ptulei jemd.1
menin8kat, sedahgkan peminhaf *makin berkurang. Densan
xoryle/n 8, klien pdi akan men8an88ukkan kepalanya unruk

PENYEBAB

TAKUT BICARA

"3u,an lnr*)aadd pelenrav. lap. raya bhgun&r uJars@ra,,s
lepala lifi dan s.'buah perusahaan alai teFhahn

'd dik"k or.h perusahaan .eRblt *,ena k.Fampuan
nhBc )an8 ba'|. Namun. ia ktur Ldrk bi:d bi.ara. td rar8srp
mc^gdk an kemahpuan )a.8 tudr biae &tan hisnu
saar du&k eniai, biapi masatahnya adatah sMt pEeDrasi.

la berkatr, "Kalao bica6 biasa saia saya bha seharusn a
taaip@,5i tu8a. kanisala buLannya.idak 6ha p@nldj.
Alhir bl.un la,u, dya pemah n.6Fnra, Lltu( p\andn yal8
b.r l.,m,ric,an. wat,u,tu tdhr. \.n8ar8L8up. r.dat s€pFd,
brlanya $yd melatlk n barv.k (e$tahcn se\insEd p6;n.n
pun h€lM.g hegnu eja. Atub.my.. p.rus.ran mensatdmi
ke(glao bea Hal nu *ngat menS8an8g! mental.aya.,



Aknnnya saya men8eniapa yanS terjadi- sebuah kesaiahan

Saya be ala, 'ladiilu yang memblatAnda lmuma. Karena

ilu, An da iadi ta kul prcsentas i?'

Disekil kila, tidak banyak o6ng yane b,sa Pr6eniasi alau

menyajil(an paPaian pentinS kar.na tmuma $peni itu. Me.eka

mengalani hambaian b€sd dalam dunia kerja- Bebicara

melpdlan dryd .Jile ya.g *_gal PFnlinS d.lam bknn,

sehln8ga jika lidak bis mengueinfa malc mau tidak mau

Banyak juga oEnB di lua. sana yang lidak bls betuicaE

dengan nodal akib.l huma. Ci -cni gejala i.iadalah:

MunSkinsaiaAndasedang mengalami masalahdalambelbica€

s€baSian besar oang yang menahpaklan 8€jala sepeni ilu

karena meL6a tidak p€rcaya dii yanS disbabkan ol{h luka

prikolopis srat tumbuh d€was, tauma, alau med5a rcndah

Idak beianime. ap Mta o.ans lali

b.rb q.a !r 6artidakmungkin.
Nahun, menurut psikoloS s€lcliSus psiliaEr

itu ,ama sek, i tidak benar oalam lre couragE

se6ng ihur m€nbantah l6ri Freud Ying

.n. ad-.,' B berpend,par baMd'6um, dan ra$ Hddh dr
sansat menr.ngaruhi ba8i se@an8 EhinSEa mengubah car

bahwa luka hali yakni lrauna adatah
kdidakbahasiaan. ta bahion b. :r:.

'rdlel[d:tFrupdensanrpor r,,m:dinhertcb penAatanrn
huin,iih rr.nlebJb tesrs: ,n ,rrufdn te{,}s:i. rir. trdik
mcnne& l onJ rplutun ..,tn rrumJ ,qry rir daprl:n
d i p.igalinrn rep, IL,cdid
m.lrui p.ngiram,n

l.d' , ra ienhrd.iriund Jpnsdn,J,, Nn tr,run,IaFatad idar hc.LbEh T^a,.rr.ndnts)"ng a"rpu o.D, rk
dengJn Lrrds.

Membuan8 Raia rakur

(pbdE" ,orot- [L Dni n.trl,JrBJtu, ( ot"n d sa,rba,J,d, rrhu,. .\ahnra !dn8 bpr,! J dr, hcqJ ddn h.rut1 5 rcnb^'"r ddi 
'bunl, !rrB hc,(ut,r nutrh la,u,bLqJ nen,tJh.nrr[ \..8 (.dua Lri,1t I dpnLa, oLnE tndonerr,,pdJ.etr,,

J runhLhd-rJF a,,hiq \at.t.enFr, )d d, H"""tr. M6t;DUn
rptu.Jnrn tut hitrm. ," add,Jt- "rrl ord{qar }aT rrdrr
dd(uiohh ruld muid I Jrirn,,Jq dpatdSirut- purh. ;runk
dan,de rndah d.r v"ng mun ,,rdhn;,,1,r nerh-jnyd
lprovrhinSga menwruhobr obaLr rertaans \anu- mF,
I pu1 T"ni 

' 
hla. bptatanS ,, opni Ini, \aJr n.sih n-dd a

.udJh meni,ri, "qampLan b^.p dab ) ahB n uTplnr dan krn,
heniadipr.rdcn /Jns diatur *balai omb rerni mi



obam tumbuh di lingkungan kuEn8 baaus dogan rasa

tr.u a dan aq €n.lah diriyan8 tinggi. Halinidijadikan batu

<andLns.nhas'lmrmp-,nb'(araObama Namun,tendpdu
tidal rerbara-bah .hn cam bicahiyr tidak gaSapi Sederhana,

la mFnjad <an rauma dar rda endah dnlnla *b,8c' eneBi

untuk rumbuh dan mena.ik dninya te@m*ru9 Oleh

kaEna iru, ucaPannya yanS Penuh 6sa p€rcari dni dapd

me.SSe6kkan hai banyak oran8.

beghu pula dsgai jasGn prcrntasi ste@ Jobr. la meEs
rauma dan rcnrhhdirikaEna merupak n anak adopri. la pun

pemah iec6a1 dan be6entunan dengrn obakbaran EnaranS.

ra refln8arlLn bcnBlJ lulidh dr1 lr,irn k. dalcr b,sni:

kompuler yang tidak E4amin masa depannya. Keh dopannya

di baMh Elajata. S€harusnya keadaan i.i sudah .ukup untlk
membuahF tida! perca'€ dni dan Sagap dalam bcbi.a6.
Namun kentahannya, hnl leebd huk n hambahn bagi st*e
lobs. Dan ia menjadi salah satu orang yanS palinS pandai

bsbi.ah di ,eluruh duni6.

Penr€habnya jelas. la m€ngubah lbuma dan Esa rendah

dnin a mojadi semanSat menanran& la mencinlai apa yary

dikerlatannya tebih dari siapa pun dan m5 percaya Ehadap
diriora s.ndni san8at b6a. Dalam pidalonta di upacam

l,plulusan Unwrird. Stanfod. ', bpp.tan a8,r meluri
pekerjaan yaig bena.b6a.dkuk i.

"Stay hungy! Stay {@litht'
xeyakinan di.i yane klal *perti inilah yang hembuahya

diakui sebaEaiahli belbican sara tesat lugat dan j€las

8aE.k obama da. Ste@ lob, memiliki re p€rcaya dii
yanS rinSgi kaHa be aril mengaiasi rauma dan asa rendah

dir, yang dieebab*nn oLeh keadaan nereka ya.g ma an& lnilah

yanS m€mburtmseka mampu nenjadipembi.ara ut!n8, Rasa
per.aya dnl yans kual adalah hal ut ma untuk bisa pandai
be.bica6. Kilj harus clbebas dari luka atau rasa rehdah dri
\o1q rnmbuJ, (:L ldd. t-p,r. berrud .cDJda urn8 td,n.
DenSin demikian, kira akan dapal b€lbicaE den8an soror maia
t,jam dan menyenruh h ipendenSar

NaeelG yans kuEns per.aya d ri mudah me6sa t*debar
dcb,n qrr !€,orLdEdi hadrprnoEn8brr).t MdI rrta kdJnui
beberapa lip untuk menShiangkan E$ 8ogup. A& pmpar ha,
yrnS menjadikan kita memilil<i keb€ranian unrut belbicd

i. Mehbuar karikaru. Pend€trgar

M:ri bepikn blhwa .udie.s bukinlah orang yan8 a&an m+
n'idr li ,, n"la'nlan oan8 rr.q atcn me.dcnSart . !pr.L
kila deogan sembta. Masih merasa iakli m€n8hadapi audi-
ensr Kilanbegitu, bayangkan6rhwaaudie.syangsedangmeF
d, 'BJ .d- Leril,..E *dcng r.nyrnbuny,lr'n UG kir,lyd
ying benubanS di dalam sepalunya. Anda akan rerasa lebih
nyaman drn denunjukkan kEoampuan And. den8an baik.

2. Menghi.dari Mer.ndahkln K:p.<rd Dari Sa.r
Mmpe enalkan Diri

"saya td.k sempat nenpqsiapkannya degao baik_..r
-saya banyak kekudnsan, tapi..-"



r.alim.rldl'Frr speni in' idal b.iuqsi .ntul meg
unskapkan .aea endah hati. Kalimal ini iurt/u m€mbuat

t€percayaan audieB turun d.n membuat m@ka lidak bisa

Iok6, Hal ini membuat kita menjadi lebih gelish dan ddak

blra 1016 dari Esa BUEUp.

3. Mdpelaiari Konr.n &ng.n Baik

lika kila lebih banyll tahu daripada audiens, necka akan

bshenti merilai dan nulai mema*ng lelinga. saat kita

@nBuarai apa yang akan dismpaikan, audiens akan melihal

d.n8an sorcr mata l€mbut dan mend€n8a*an, bukan den8an

taiapan menShakinl, Menpelajari konlen pre* ariatan ebih

4. Me.So.apkan'Manrr.' densaD Penlh K€y:kinan

'Ha ini alu a*an n@ydjikan prerenwi lebaik."

selalu nemanlai dni Fndni dengan ucpan y.n8 meyakinkan

untuk meredakan re8u8up. u@Pan manta ilu bisdilalukan
dengan m.mbayangkan dni sendnl saatbea.ta dialas pan88un8,

Lama kelamaan akan muncul k€.b€6nian dalam dni kita.

LENCKAPI DENCAN
BAHASA NONVFRBAI

Pidaro y!n8 MengAuncang Amerlk

'Am.iikn tidak akan bna rukse,tanpa kesuksesnAnda. rrulah

alaen saya maju dal,m p.miliha. ini.,ika kila beke.ja keEs
maka kih aknn suk*r, iru adalah k.sepakar.n dasarAmerika.
K.renr ilu, saya akan be4uang demi 6lq6i Ameiila yan8

teEingkn dahm pross pemulihan €konomi. Kekjahleraan

butan hanya untuk paE CEO dan manajer penSelo a

ld@{asiAlobal. DehokEsi hukan hanya untuk miliader dan

Pidaro di aras diucapkan oleh mini,n sekdaris NeCa6,

Hlllary Rodham Clinlon pada 2015 silam serelah ia lerpilih
sebagai kandidat dalam pemillhan prcsiden Amerika s€ kat.

Ia menyebul dninya seba8ai "pelindung Ekral Amerika biasa"

drn menunju[kai dukungannya. Dengan pidabnya yang



p€nuh *manlar m6kl urianya lrampn 70tahon, ia diembut
o eh banyak p6dlkln8nya.

roen, ia mssunakan buku asendanya sat b€bicaE
secara nEdadal. Oi ,itu banyak tedapat calalan peribahaq
Iata o!tia6, kulipan ayal l.jil, sena hu-hu seputar so,ial,

bu.hya, dan ekonomi. SeEala pereiapan yang dilakukatr,

membuat pidaronya mengardung em6i yan8 lebih kual

&ripada orang lain. oilambah l.Bidensan anikulasidan nada

Hillary memimpin den8an pdli di antan kandidal presiden

lainnya jik dilihalda pidatopubliL Pidatonya menunjulkan

b rnd yanS kudl. So,ot mdhry. yanS peluh pen.yd dni
dan gestuhya menempall poci berar dalah menyulcerkan

pidatonyi. Hai ini dapat dilihat iika kita menbandinskanry!
den8an kandidat pam D.mohar r,'nD,. Be'nie Sande6.

U.apannya juju. da. bg8as. Na6un, ge€kan tubuhnya kuaig
h.lur. kep.lanya yang terlalu menjulur k depan rembuatnya
rampak bun*uk. h mdj.di tedihal beSit! hra dan €nti, Hal

i.ilah yan8 menb@t daF einsnya turun saal belbi.ae.

90jg U.apan Dlbentuk Oleh Suara dan C6rak Tuh{h

AlbertMehEbi.n, psikoloaFkali8uspak komunikasiAmerika

mr'r€bdk.n b.hwa sDra dan 8e6l lubuh m€epak n unslr
yanS engar p€nring daln be,b @.a. Menuirnya, u..par
dipengaruhi 7% obh ni,33%oleh rua6, &n5s%oleh SeEk
ttrb,h. Slara dan Bdak tubuh dapat mMbuat pe.b€daa. b€sar

terhadap ki ucapan ,ang nna

Untuk bca bsbi.a.a densan baik unsur nonvc'bal*peni
gerak tubuh harus diEripkan dengan bail. Marikita lih lima
(nsur nonv. El untuk hemikathati pan pend.nB,( Cara.ara
lni sangat b.Buna idak hanya saal bicam, letapi tlga dalam

r. P€nampilan yang Baik

obola. d mulai daii p€dcmuan antaE ses6.an8 d.n8.n ohng
ainnyi sehingBa kean pedama imatl.h pentinS. SesoEng
fieniar lawa" bicannya dalam wahu yang sanSar s ngkat

tchin8Ba kila hatus memill[] p€nanpilan yang b€.k6an.
Perhatk.n mnlai dari Saya ombut PdE arris nengubah
h"nlu, .Jnhutnva untuk mq\".u.iLan dI dpnBcn belbc8J
karakn d6ma yan8 dlbintanSinya, tarcna ramb.r memegan8

Peran yang ingat penting dalam mnunjukkan kankt€r oleh
kaEna iru, 6p,kan Gmbul yanS dapal menunjukkan nilai dan

B.Bitu iu8a denSan paka an. Ounakan pakaian da8an Saya
. -!I'rLddlim.c.'dnpe em,r. qJ$Jrrrrd.ddnp'$enrd.
Pllihlah den atau kemeia t mal yanS dapat menunju!,ian

&ta mudah baaik denSan orang yans b€eajah Bah dan

tenanS. Sebaliknya, oranS-o6n8 akah menjauh dmi orang



,an8 b€Naiah g€lap dai 86lieh, Senyum @miliki d.ya untuk

membua( hai yanS melihahra menjadi 8.mbin dan akan

meambat kepada ban ak mn8 dalam Mhu sin8kat. OIeh

loena itu,6iaakanlah dni unruk sinS teuenyum.

lki And, pernal' naik ppsd$/r. Andr' p.str ppmah mcrd

q&an &'asa,n *rn8 sa.l mel ut spryum .erah para pra

muga shyun reRebut nda\ hdnvr untul hiri iu, rapi

m@ka betulang lGli berlalih menaikkan sud'x b bt denSan

Ada tga hal yanS harus diiB Unrul memb€ntuk sebuah

*nluman. Pertama, selalu lem6kan otot wajah. Anda dapat

berlatih densan menrerryil d,n melemaskan wajah, atau

mdgn.apkan huruf rckal denSan membuka mulut leba.
lebai Kedua, taiiklah ,udut bibn 5*rin8 munSkin. Anda d.p.t
mengelahli sudut mana yanS ridak naik eat be&a@ smbil
le6enyum. Malo pqbanyaklah meng8unak n sldul lsebut,
l(et8d. ldlaltdn tal3 kdu Fn8 setopa dengan (&(je, ,v,ii[i[,,
d. n wr,rtey P6klk ih i akan menbenruk senyln Anda deng.n

€ndn'nyr.-.M.yunlah dmAan rlalL mflEU..pkan lJIr 1,.

3. Pupil Mata yi.8 Membe*r d.n T.tap.n yana Srabll

Mara adalah iendela hatl. tewal mata kil, bisa menyampaikan

isi hati dan memba.a hall o6ng ain meskipun ianpa kala-

l-r,. Bra nyd pJpil rui. aldn oenbea'raar lna rera<a

kan kebaitan lawan bj.aG dan medg{il jika tidak. E8s

Do(!n@r2,y p.' nah relalulan p.tuba.n menBela|nr. Dd1

duablah6010 o6n8yanBsro, Flahslurya diubah bs&pupil
nahnya. Lalu foio mana yang bc**n baSioanS-oEnSyan8

melihatnya? Menuiut percobaan, 78 dari 1 1 2 oran8 Bpon.bn
mesa .oto dengan pupil hala yang t€bih bsar lebih menarik_
Sebuah hasiltang rununjukkan penin8nya soi mata.

Takpan yahg srabit saai men8obrotiuga ema penrinSnya.
siapa yanS ma! mendengar&an oh.B yan8 belbicaG d€nean
m.u rddl folu. arau menatdp kp tua, p,nru aa. ,rapr
P€nden8ar ju8a p€ ! m.a5a bahsa orang yang sedans
belhkdG de.Ba.nya ierar. t.pdd.nla, Dcnsac d.miki.n. D
akan menyihak u@pan oranS leebul

,t. Sikap percaya Dni

Mari kira ingat Bemie sand€u yang kalah den8an Hi ary satu-
,atlnya lelemahan sernie sandeE datam berbicara adatah
sikap tubuhnya yans bungkuk. saar berbicac, tubuh h;ius
legat dao p€nuh percaya dni. lika Anda sudah ta6a telbiasd
memjliki sikap tubuh yan8 l(U6ng bail, maka hat ini hatus

s. c6rur yang t.par

Cestur hnga. memberikan banyak ma&na bagi tawan bicaE.
Mielnya, la%.n yanS me.Bepal untuk hflunjukka, matsod
yang kuat alau lan8an yang beBsak ke ,e8ata arah untuk
renSanhkan pandanSan_ Ada onn8 yanS mahn m€nSgunakan

Sstn rpeni ini, yakli pata hore shoppinS host. Meeka
metukai 8enur unruk memperkenatkan produk sa6 tebih
le 6 dan me nSka*an daya totrrntEsi penonton.
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ian!md.n b!r8ehkiar datidr kr lurL rili h.niiihn n.f.,n
kJLi rkrn mefrbual Anda n.n,.muG! q.{rtr trng repJ nrn
t.nr isa'nenSsunatennva

MENCUBAH CARA BICAM,
MENCUBAH HIDTJP

Pehgakuan Kecit yang Menggem.le peto$t Nesei

Ad".eorn8 w"n a rdC T,mpu men.d B-n ^b.d,dr, TpddDqn !a Titiddutd.n.nu o.n8dn "nLtJrlnld ,a dddtln
ODahWm,ry. Acrd\dn8o,bdq ntdnn\d Optd. tt,,nnpt rhaar l hdsr meapr' 22 .!ra 

DFnnnrol oi ATF, (d \q.a,
l^bp' irgJ dirahn8.n dr ,4 mlJ J didu_ J. Sclrd .u.dnL
i-t''5 /0 un-n a,d% ,ni ,.-.. ncrlt pclne.J.,r/(,hotr

<dr oenJTd tatr k n.nbr dtan ard mi pp,.nB&,n1Jqn8, rend.h dd1 hd4}c nnn,rd proSln Li,r".g;,n,r,u
rp J. r sd di * ta\dh. Frd8.. \rnu". oat"m d[,u.;uL4 k
bnihJ<'l T.tdnbu-gun pq,n8, drI cii .r drn T., Bubrn$r
nentadt oprdh Wniey Shaa \an8rayanE 5ec!ra naeon:r

or dh !t rra beid{t ddr r..tra:rn H,t. n )an8 Lurrh,
rddr fnrit,l, p,al.,, dkao"r- o"1 ,"o,sa k;1 Dun'd 1rl.l FrSoionS TFn"rit BJhrdn " F*,",r n ".S,ta-,



kekerasan *ksualdan mehsakan Eetnnya meniad ib! diluar

nikah pada usia r4 lahun Sa8aimana Forary rvaiit. s'apeni

beliau bha menjadipembawa a.id bin.ang bin.angr.rnami
yins memik.t !.luruh pe^dlduk duni!? semua ntr b€rkrl

kemampu.n blcaranya yanS mumpuni. B.nyak oranS n.nvebul

kelebihannya r.nelak pada rala simParinya la moo88.n(i

kek,ranSannya denSan uGp:^ han8atyangmrmpu trernngkul

dan menghibur lawan bictB

Pada S€plembd 1936, s@rang wanna yang diku.ilkan ahihal

,nftsl hrdn menidl binrang tamu dan men.stakan masa

lalunya. (ircna m€ra5a dirhat ol€h seluruh dunia i: o3u

.agu untuk mengunSkapkan i5i hatinya Obrol,n terh.^ri datr

suasana meniadi sunyl sehingga siaBn li.laI be.jn]rn NU us.

S&t itu, Oprah w nlrcy m.mbuka sua.a sannril menataP

wanira itu dan herkata, "sebenamya liya j(8r pemtrh

Suaena di stldio langJung Emai bertanF{anya apakah

ada kBalahan pada acara leEbui sulit diPer.ava bahwr

s€oEn8 Oprah winfrey adalah [oban in.cJt Namun ]"il

itu benar adanya. OPGh dan8an sanrai menccrilak n masi

alunya. sanS binlang ramu pun memperoleh kebennan dan

\prud.Jn menulu ."n \.ih_,d .'n8d_ ldn.J'. \ 'l'o L-nl'

oleh ak mata dan taysnga. pada hari itu menimhulkan reaki

hangar dii seluruh dunia. Sejal srarnu, Aptah wihlrev Sho\r

b.nranslodari menjadi acah bincang bincans telbaik di

Amedla.
BaBJ'rrn. ddir"a.il" 5Jdr "u Op''h rP'u< rP' \Prhrn\:

kan masa lalunya dan hanya memandanS bintanS tamu?

Prcg6m ilu pasliakan mencalal p.rinSkal telburuk melkipun

Oprah memilili kemamplan bia.a yang 6d6 dan hebar
OEng{an8 pln ak n menin8satkan acaE t€6ehn Namun,
b€rkd ucapan.ya yan8 han8ar dan i!ju, mempeitharkan
lulanya *ndid, Op6h @mpu menSangkat .cahnya ke

la moiadi pemenanS dalafr kont€s kcantikan M;e, rir.
Prcte.r'e qar b@ria I 7 hhun kaEna k€mamplan bicahny/.
Apalahkcmampuan +penih bawaan tahn?rdak.sejakkecit,
ia dilatin nen.loya mehbac tnjit. tnitah ,5.g m.nbuahya
mampt bercakap-etap hingAa ia dijotuki pendera ke.it.
kehidlpan Op.ah betubah k3pna b€,bica. ra menjad'
pemimpin Mniia dunia dengan uGpan.ya yang s mpaiik,

talih.n di Balik Panggune cem€rtap

Hal yang sna juga pemah biadi pada Sl.w Jobs. ra
h.tupakan nia rT pkaliSus preehle, dunia. Kepoputehnnya
tidak dlpeoleh dalah waktu sinSkai t. benath hnpa hena
dan dak ra8u unluk membusr p.eeniasidatah levetre6aik.
Oalah bulurya ya.g bajudut ft e pre*ntat ,n Se.els ot Se]ve
,/06r, Camine calto mengaiatan bahwa,

'SeE lohs mdupaLh akror @taik ya.8 runampitkan aking
Empurna dl ar.s paI8Suns. seluruh ssrti p.6iapan, 8imba,
dan ,i.L p@.tasinya m.mbenruk komh n:n yanA s€mpuma.

lobs r€ ihrt sn8at nyaman, p.nuh p€rcaya dni, dan nauEl di
abs pangSun& P.nonron metihalnya hmpak beB,ru mudah
holaldkan p'&nbsi. seb€nahyz ada Ehajia di batit itu. ta
larih.n prsbri Ftami b{6e6pa jam, rid.k b€6eEpa hrj.,,



rnilah yanS frrmbuatnya r ahir m€.ladi presenter andal
dan b.rhasil mengukr nama Apple di hati*lu'uh p€nduduk
dm a. Blcahen den8an ltu, 

^ppe 
dapd b.idiri menjrdi

petusahaan lT lelbaik dl dunia. Pffiflasi tob! adalah faktor
penring yang henjadikan petuiahaannya b€rraya ,epe.r se-
karanB

"Tldrk.da Ame ka maju ,r.upun Airor lia konssdit yans adJ

l"dnyd Atr.n\" ,-! ,t,'r adr Are1ia urt .u 4 . utr
Lrlk r ir r pltrh Ln!. t. Ja hnMn,r. J a, ul. rl D2$ A_.,
\rn8 ada hiiya lmeika senkar. xiri ada ah banBsa yJns,ru,

sMang politiku, ya n8 seb.tu mnya td.& r€&en r I m. nda dak
menjadi blnlang akibat pidatonya dalah lonvensi nasonat
tuftai Demok di Amerika pada 2004. ta adatah Ba€ck
obama, yan8 belpidaIo d.lam lumpanye kandidar pBidcn
iohn xd1 sudi! hJrol'rd \rn8 nenSSeTd rpdh apn,u,
perharian *luruh masyabkatAmerika hin8ga.khnnya ia b sa

melompat m.njadi kandidat pes d€n-

sebehahya belbicaE tidak me.€mpari po6i yans besar
dalam hidupnya. Suatu keuka,saar mash kuliah d Occidenlil
colleSq ,a be*s.mpatan untu& bepidaro satu menir ientans

"sshEn8 €dans mendeira." Pidriony. member ka. ksan
mendalam kepada tman-reman.ra dan m€nhdikan obama
muda binbn8 di sekolahny". Sejat sat tu, ta mulai re.L.ik
uluk bedi.r'o d. dppan umln dan bpiJr:r hamptr letrJri
hari Usaha inilah yaig membuatnya be ranstormsi dcnjadi
pemhicaE tedaik dan dilanrlk menladi prcsiden Ame.iki

Hidup alah betubah jika pemikran b€tubah. Nafr,"
dd: tu8a )n6 menSdbran bahw" f+,,Jrtu pcnrinB datdm
\6h.dLpar H'dup dkdn berubah lita pe,,trtu betubdh.
Kedudnya b€a.,. Jdn8d" abdrtdn b.n*d urcpar pun memi, \
pour yanS !,m, pe inSnya denSan piuan dan &ndru

ro^oh manajerpn p.rer Ferdrn"nd Drucks peTat b.tub,
"Kenanpun leippding bdSi ndnu:id addtdh r68unsupt,.
d-rnh. Mdnajm.n dan adr:hDrrasi d.kenddtiun oteh

Apdl.h Andd b.rp,t! uhsd ppmitndn ddn F JarL
adaldh *nnar. r.ddnsun uapr'nad,tah Lonwnsion;k 

^r,-,beSitu, tidakkahAnda mejadi mat6 untukbna.ik dan taihan

Ndmun J,ha,. Butdnun b.rb,urd s,,d mutdtnpnemDar
Po6j vanS b6ar dalah r6uks&n hidup oprhw,nfq, stew
lob.. ndn s drlt ObnmJi KerB. pemimph .ni meg(ban hidup
mer(a denSdn i€n,npuan bp,b-.ra yang be6ed" deitun
or.ng lam- lika neE(! r,dat m.numbuhtGn r.{eij,itan y;,ts
lhu\ui.erhadcp belbjad dan tda" m"..n8ki*nn,.enam;rin
m.rcla. lentu roa( dt r dda me€r- yans -l€knp. 5.i; hd,
€n8 b'e d'pa{i[dn, nidup dkan b.tub.h densrn ;otuban
ao bi.aral



MENGUBAH YANC TIDAK
MUNCKIN MEN'ADI MUNCKIN

Pendapat dari P€lakn Terl,ajl di Bldang qpdfinS

"Sata bemimpi runiadi penyiar, dan bagaimana laya harus

'sara in8in meniadi d,bb.r dan bagaimara supaya saea

bisa bcbi.ara dengan b.ik sepeni dubber?,
Perhnyaai inikerap kalimun.uldalam kuliah atau 6amah

sya. tla nahasisa yang mulai cmas mencari pek€rj,an
memlnra banruan kepada saya denaan mara be6pi aDi. Hari
eya menjadi rdih apabila nelihal meekn. M..urur saya yan8

blah @iBhadapi barryak mahasiswa, satu dai ltma oranS

tidakalan mendapatpekcrjaan. Kiia bie rahu berapa susahnva

MunBkin la@na iru almosfd di kela! eya seau panas.

M(ek fr.ndenBa.lan denSan €ksama seiiap parah kata yang

saya uopkan, kirena m€reka insin 6isa b.6i.ara denEan baik

demi lolos wawancara k.rja dan mempeoteh pek$jaatr yang
mercka hanpkan. saya setatu betusaha membentan yans
Ie6:ik untuk bie membanru mercka. Saya akan oenjaMb
sba ik m u n8 kin p.da nyaan-penanyaan me eka.

Ada ,atu petunya.n yanS *tatu m€reka tanyakan, yailu
l,a8,ima.a ca.a b€rbl.ara yang brik unruk bisa nendaparkan
pekerjaan yang meEka n8intan. saSarmrna mereka hatus
bcrbicaE lnruk bisa menjadi p.nriar, repoder, pengisi suara,

Mercka benanya bulan karena ridak lahu jawabrn apa ya s
dipe.Jukan untuk mendap kar peke.laan r€Bebur M.reka
.d5'q1, 

'png\u1 
,1.,(dr r .dpi8"..Jn bcrb"Bai

ccnmi[ unr]r .alu kenapi m€r.ka hen.nyakinhat ieGebur
l€pada sayrr ,irrsa meEka ingin mendengar rahasia khurus
dan lanssun! darisalah.ar! lokoh dibtdangrpa,th& Meeka
ingi tahu stsJaru yang iidak dapat dipetajari dai buku
trraupin tff, ri ku6!sumum. Mereka 5e mua bednya denSa n
oEnymp.f Lsar besar ewuludkatr impannya. Saya putr
nenjawabfrereka densan rarapan penuh kasih,

'Bilr ingin rukset, tp!icaralah sepeni oian8 suk6.
Krliai pisU nomiikibidan8 yang t.Ein di8eturi. pttihtah saru
.ranB yang sules di bidan8nya rba8ai nre aodet edah
' . , i. l- , dn r Jri nn. ,. po .,1 rdu d,nLimri
sonal hhh be i.aa tayatnya orang sutss sambil men8ingar
o.ans ic6eb!t. Baik snar makan, saat mengobrot denfFn
lema., millrrun sa.' berbi.rra kepada dn sendiri. DenSan
beglu, lelan rkan pand.iborbi.rra sepedioran8 s!k* dan
mewrjudkan impian k!li.n,,



D.ri O.ani 3i6a Meniadi Pak sP€a0rg

sara b.nsl daii Busan dan *jat lecil saya tumbuh tanpa

remilik ldpian alaupun cita cita OEnsrua eya ridak

b.e€ndidikan tinggi dan hanya bek.rja di pabrik *Patu di

dekat .umah. Ayah sya p€nabuk sehinSSa hidup kami idalr
pemah damai.Idak pseh brlifial bahwa kddan kellarga

k mi.kan membaik. rGmi iinggaldiBmah susundeiSan saiu

kama mandi yang dipak i be6ama sama dengan kelua€.

lainnya. Did€katrumah lamiada rellercla api. Siang maam

kereta api melintas dengan suaE keB. Kaena r.'biae
rendenSam)d *jak kecil, eya biq nenebak apakah ilu k@ta

ekpB, k€cia p€|a., Mugunghwa_ho {ler€ra ekonomil, arau

s*saul h. &ercra bGnis).

Saya ya* trmbuh di lingkunSan y.ng b€8ilu mGkin tidak

mmiliki bal6t apa pun, lidak ada satu pln hal vang bka

diunssulkan, baik di pelajaan, olahraga, malpuh *n. sav.

adalah anak yang biasa-biasa saF dan lidak pula remniol
Anakyangridakpunya mpianaPapuntentanE@sadePan, Lalu

daran8rdl *buahperuoahdn. rdna qyr mod,parpulian d.''

B!ru sMA bahwa 5aya sepeti penBisi suab sa.l refrbaca buh
pelaiaEn bahasa. P.dama kalinFdalam hiduo iya mendapat

p€trilaianyangbaik da'i gutusya. Beupa bahaSianya evasir

sernyala ada lusa yans aku bisa. Balklah, aku akan

mempedagu, suaGl!. oen8an be8itu, teman-teman dan 8uru
guru akan memandanSku."

memiliki slaE yanq basus. Mempelajari

kuarai dan sukal memhial wahu b.natu

linPa teBa. )alam pces ini, saya PUn bermimpi meniadi

penSisi suaB bqd&rkan kelebihan yanS saya mlliki, tailu
\ua,c. Unrul I,ctur. lal 

'yd 
qta mcmi iki ninp yd18 

'n8rn
J4? gapal- s.ya b%itu be6emangat melatih suara *hi!88a
m! a bedic. i sep€rtiwmng pengisi suara dalam Lehidup,n

ser,a -ha.i. 1ya be,latih di rumah haupun di lek lah.
Merkipunaw nya keluaBa dan bman-teoan yangm€ndeiSar

memsa aneh, rma-lama mee[a menerifra dengan bia3a saia.

rnilah reakri r .an-teman saya,

'Suara sr Hyan8 mtip rekali deng.n pen8isi ,ua6i ya.

ilrerlinya ia eman8 dilahnkan unluk m€nladi pengisi sua.a."

Me.eka y; .tsladinya hanya be*ala bahwa suara saya sek,
r.r bi8... Lr r"nsi,ss.nb"! a $\a tudah r.p.diocngA.
rrara. Peruh ,an yang m€nSejutkan. Saya bis mensakan

hnhwa impia saya pslahan-l.han menjndi keny.taa' . taya

nempercleh, .yakinan bahwa meniadi pensisi suaE bukanlah

hal yanSidal iunslin.Alamb.Lwah sadarsaya Fcaraolomatis
(aproSrrm di.'san manka ini, "Aku, oh su Hyan& adalah

Lalu impi, , saya bcBitu.epr. menj.lma mejadikenyatain.

lad keas 2 r ,{A, sya tqpilih meniadi reporter sLwa untuk

.rcara lhe 5r /y N,8/ di kanJ MBc. S.ning berjaannya

.!Jr'J {}d I rarbanr b6d b,.JL!.cb"EJi \{iung nenS''
.r,,d s4r b. i remb,nSgaun Mm"rpJan 

".1a 
dr bclb,8",

bldan& 5.p.n si,nn ndiod.n " l.n komeBal,

Su:rL hari say. m€miliki k€,:inparan unruk membawakan

sebuah a.ara b$ama penS si iE p a yang kehehatannya

.d1a .i".ur. ,J '- 3.p H"- ' '8 (etra' rn q.r dio,tr



oJeh beliau, pad.hal beliau adalah sanS lokoh di dunii
p€n8hi suaE (o€a. Pdda 2014 beliau juSa beEedia menjldi
ckan duel G'€ dalam album PF €,1. Serelah melewati semua
pelSalanan ini, rkamng saya bisa m.njadi p€obawa aca6

Pcnulls buku Ble$iog ol ke Rain6ow, Cna Oons y@b pun
b€.pendapar demiki.n. DenSin berpikn *perri oran8 suks
dan b.rpeilaku se lah rujua n suda h reE pai, @!a a kan dabng
ldl\"18 TpnSaurlan,cpdd".irr Ii m.TUn.a, \epcni in,,
"seain8kah 5€k n sldah leryuiud.,

Teriawab sudah peranyaan di aras tenLns baraimana 06
belbicao u.tuk mewujud[an impian. sedicaratah sepeni
66n8 yanS Anda impikan. 3€6i.amlah denSan anrlsias dan
beninSkah @lahAnda telah slkser. Mutai€karan& be6i.ad
sambilmembayangkan bahw.Anda akan seBeE sukses, m,ka
tak ada laSi impian Anda akan reNujud.

B.tbie.. Se.kan Sudah TeMUiud

S€iak k€.i|, sieven Sp elbe€ ,udah be/citarita menjadi

rcEn8 surGdara film. saar bturia r7 uhun, ia melakukan

@ha baru untuk moujud*an mimpinya, dan bergaya ep.ni
sulEdala film. ra beiFEkaian layalnya 3mrang sltadaB dan

keluar ma!u* p.ru€haanlilm, Caya bicaEnya pun mnipsekali
ds8.n \urdda'a tlr Ordr8ordnS pun nenS.nalnyr Fbr8a,
sulEdaa dan memlnlanya mehbuat ,ilm. Akhimya, ia mmjadi
eut daE sepertiyan8 selama ini di.ila-c,lakannya,

lltar pen8emban8an diri, sian Tra.y, menSarakan bahq.
heninglah epeni oranS suks6 adalah kunci menjadi sulce5

dan menyaankan unluk s8eE melakuka. ti8a hal.

"P.tuma, puruekanlah selaEng bahw. And. .kin r4lih{ s€pedi

oEn3 rrlG *b4r:mana ldry ard. r8inl.n oa. ,$ah . a'.

oulaada,ipakaian hinBBadandanan, Xedua, c ilahoangpaling
$ls di p.tusahaan Anda dan ikuulah ia sebagri panuun.
(dt . F.g.^ pedul'Lf,n drn3 y?.3 b.lp:t irn cuel. rhp
bapakaianlah ep.tu mng yang akan men8had wrwan.aa



PINTAR MENDENCAR,
PANDAI BERBICARA



TEKNIK TERPENTINC DALAM KOMI]NIKASI
ADALAH MENDENCAR

TANYA, PL-]]I,

BEREAKSI

P.(nnya!n wu jud Ker€narik.n

'"ljrrir i!,r ! r brrk.nrli k.s un8t,i (l.nEan nrJnn,,
,, ,, . 4'n

Pc ir,.J. rcrdrur s.rx8 !.ryi trengrr setJ( dit.n,r lurs!-1. ., ,.irJ, 4',i' I, ri..r t,.

a,,', t,,, L,{ .- ,.,
\. | .i , .r1r.r.p,, ,,\ .J'' i J 

'..,.'. ,r.r ,.d._,,,"t" ,. .,.6,,A ,r, " ,.,,-yrnfl L:ik saj,.



Oleli k!rena tu, saya membuat rumus teEpi komlnilasi
yang .bpat dneapkan dengan mudah oeh siapa pun

d.lam kehidupan !€harilrari berdasa.kan p.ngalaman eya
moberilan j.sa kMsultasi. Rumusnya sansat *ddhana, yaiiu:

, 
"rra,.Fr,...C 

"drt 1.,!r . Fr Jdao o,d g td_ .rnn3dl, n
tdt,, ni,lrndinme?,. rdnt-<,,.hev,dJ,

orans lain. srrutuh kcgaSitaf yrnS .liatami manusta mun.ut
diriorang oranB scpenj in,,,

r.r.1trd. i,mLddh \dq8 ndod, nr,onrrrv. kili.,od,d^Jn
,.F, {,n." tbdJn'dan,Dj r.dr( dkan,,.", rt'(, r,,ld( d.l" te," r"r(an ta,hrdap brrn bi did Mirii tird, po,o.8rn fflr &4 trpu,rinu,e. hhJ,\ yL1, !rnc-

,eu,r, ,nvorr),o? (siapa naframui)
M),.,. J,.4€),oi {RcEpa umwmur)
Jn,eu,8oreu, €od4lero? (rngSat di mana?)

srar knr m.oitiki pcrasaan t.rhadap tawan bica.d maka
n8andr.S t.rpdJ, rr".pD..r. ..( lnLr ,Io.n8on Fl rnin* O..gr",*.-",.,u.i,,,

.^.,,r 1, h4xr 
'nE'1 

tr.nornsu. t-,bu"6,; d,.nEr.
LLr 1bJ-ihd I,d -C,n m,nsar,rr-,n _r
b....a., r,JU ,FnkdJ ,1 pd,J,, ,na

o-, J,. "n rrag.Tmqr-rp.L lram".,,idd(nu,xL.
E 1 " '.'t ron.1t Er tar8 bjrk dt". n.nrdd:(dn n"

D'hqt-,;d 'o"i"T'n ,r1. neicnu { 
^dr8r 

perr,adlr"r rr be8r.' nc. ri18. oudut !r," drtrh hr \rn r,Jd( cldn
' 
+ J."'E\,. .pbrld- \#, r,,. fttodd{rn pc1"n!c",

".p i- 1n|q,'t di gF,l nL md.dr, rliL ..i rt qndd ,( r. trt_ oiffnar he mcniadiranAnda ccpatatFb d.n8an rdansxa

c=QxPxR
Conmuni.arion = Question x Prajse x Reaction

'C adalah .onnunkation atau komon kasi. Ada I hal
yang dipe.lul€n untuk memenuhinya. Yaitu 'Q' arau 9610,
(peftany&n), 'P' atau p,,ne (pujian), dao 'R' atau rea.lb,
(rcaki). Dengan demikiar komunikasi akn beialan denSan

lan.ar dan baik ha.us mensandu.s penanyaan, pujian, dan

Pertanyaan adalah benllk kebna ka. blhadap lawad
bicac, Oieh k3rena itu, petunyaan dapal disebut sebaSa i dasa I
komunikari. (Munikasi ridak akan re&ujud jtka tidak ada

I elend' 
'ldn 

.aT. rLali Frh&tip l&ar bi rtu. BpD r dra ta.pa
kelenarikan rama saja kp€rii berbicara sendnide.8an rembok.

Dalam buku How to win r ends and tnnuen.e Peqne
kaBngan Dal€ ca/ne8ie, "ketertarikan, d tegaskan dalam

"EnamAtumnunlu* Mendapar Kesan yang 3aik., DalamatuEn
peftn4 "sunSsuhiungguh tenarik dengan lawan bjcaE" dan
alunn kelifra, "ungkapkan l€bnrrlkan Aida ierhadap awan
Lr.ra'AlFo adle, r€mb-,ilan pr8,rh bprdr oalar For
penSembanS,n dni Ca egi€ dan mengemukalan alasan
penringnya kele{arikan seb.gai berikur,



Terlebih lagi dalam hubungan 5uami isti, Pedanvaan

bepeun meniadi Pelumas cinta S€i.in8 lamanya tinggal

beHma, perasaan cint akan mmudd dan dialog pu akin

h.*uEDg. lika didiamkan b€8ilu sala, hal rmbul bis runjadi

malaperaka. oleh karena itu, knaharus*lalu mengingatrujuan

dan melonia*an p€n nyaan yan8 menSandunS keEnarikan

sed.8mungkin.
"Habis porong Embuta"

"saSaimana p€k€rjaan di kanior?"

Puii.n Debit Mend.tan8kan R€ekti vanB Bai*

Puiian sngat penli.S untuk membentul hubun8an vanS

kokoh. Dal.m buku wra,. Do,e, cam terbaik melarih paus

pembunuh ,t u o'La-rang bPrdtnla ren(apai 3 ton+8dr

bira aembpri(rn penLnJJk 4 \a18 n.nrljublii ddalih

denga. nen geu naka n pujia n Orca seing melakula n ksa laha n

dalam lalihannya. Namun, jangan Pemah mema6hinva kaEna

kesalahan ini dan tetap lokus pada hal_hal vang baik da 
'va,

sena tuijurk n d!ku.8an dai puihi terhadapnva' Densan

be€ru ak,n e,benru( hlbrnsdn yan8 \uJ ancE oi t ddn

.,rs pela ih ehinS8a O(, aran nlflb4 {.r p'n'mo'lrn

tujian m€mPu.yai efek yang instan dan luat le&adap

manu,ia. oal.m salah satu kelas yang saya bawakan di lembaga

pendidikan, baiyar psena yang ,udah hnjut !sia' Rabiata

berusia 69 tahun. lika ruasananya mFurun, kelas tidak akan

berialatr dengan baik Pada saar Fpenj ini, pljian vang P6

"Kakek te ihat lebih muda.'
"Kulit Nenek halus ekli."

R€akri bfiadap hal in akan lan8su.8 rampak. Mereka
menjad senan& saling belbin.an8 sambil boRloroh, dan
bepanitipas ebih aktil di dalam kela5. Ruang kels menladi
dip€n,hi oleh suasana hamonis

Pljian nkan lehih elekiii d€n8an menunjuk bagian rubuh
redeniu, mielnya ral r Anda rebal", ,,ku ir Anda sepeni bay,,,
J,ru -ubu5 

^nd...p-' 
p,.Laril )o8d. KL drpr mpruJ'

b"'d" y. ,B d'oJldr vng Jian hr aid eppn drr lemfld

u,.qlii c.d, l"?.tr Ddlv" i.p" p-n bi , n"m..
denSJi m!.irh. Namun, banyak ,ituasi d mana pujtdn ridak
hna keluarptrdtr rtratkita insrn me'nuri Mnalnya kira bedemu
dln8an tetrislid yans sedanB m€n8S.ndon8 anakny,. Kira
'gir nrru{ i1,La ' \Ig i,eho' dr o.La.c'.-ur od)'

' L l.n dd )drgu"Eru.p*k, d, 1)"
se,ililis, liia Lringungba8a hrna hirus nremujnva. Hat scpenl
n hampir lering rerj.di. ol.h kar.na nu, dip€nukan ,,taihan

memuii" ](na pen! membiasakan dn unruk memujiasarhna
rrelsibe seperli p.€& dalam kondsiapa pun.

Ump.n Balik dengan Nada 
^nrusias

Rcrks d,un.:ul iik. kita mcdden8ar[an !capan lawan bic.ra.
Roaltsi yan8 palin8 umum rd.,h umpan balik wll)al seperti
"oh, ya?" 5i:pa pun psr 

'n8 
n reru hetuin.rig l€blh rama

/-i p. rd^d. l'. d,. ,. .A . i.n.niut 
'..l.r 

epai ..



kan? LeSenda dunia bincanS,binen& Larry Kin& men8alakan

bahwa atu6n penama d,lam berdia16Sadalah mendensarkan

'ruijukladah dcnean sun$uhiungguh bahwa Anda t€tu,k
den3ai apa yanS scdang dik.rakan oleh lawin b'.rra, fh ag3,

dla pun akr bcrbuat &mikian terhad:p  nda. Lrntuk menladl

pembi@.a yanS hebd, Andi harus rdlehih dtlu nooFdi

Saya seringmlihatpasansan slami Gri yanE hublnsannya
kuranS harmonk karena konunikasi mecka tdak l.ncal
Keeamaan mereka adil.h [urang hDmbe umrEn balik
terhadap u.apao lawan bicara Mereka lebih banyak belhicah
dal i.8in lean bica.d r.d"lC-l-n qia dengdn bJilt.

Xacna iu konu.ikasitidak Ie4adi. Da,am diaio&.da "aruran
1-2 1." Sehli bedicaE, dui kali mendenga&a., riSa kn i

m€mberi unrp.n balik. lnilah y,ig dibltlhkan oleh p.snnBin
yang m€nSaami hambalan koounikasi. Mendengarkan dan

KUALITAS
! EBELUM KUANTIIAS

PJsn3an y. I Tid,l MenSob.ol l0M€nildatam seh,ri

'saya jarangr rn8obrol densansuami Di:sepe{imenaah:ikan

''Kala! kJ ,i bican, palli berren8kar, !€hin8ga Icbih bat(

Ucapan l( Fbd ,erin8 saya dengar dari ibu rumah ringsa
,p,J.ir 40 r sd)d m.mrt rm' .FL ir)r €aeb., tirend L) r
!.y3 pun iei ,ya denSannya. 1cnutur lip an K.nenrerian
\,lran tadan k uaBa, wa[ru diatog a^rara pasanAai dsapa,uh
!,va,10 hingrr so,an adalah yans rerendah sebanyak 144%
prsangan ber. iu 4G.n mensobroJ ku.angdaril0 mcn rdaran
tchari, *d,l< lehih banyak daripada pasanSan b.rulia ro-an
, tr'G *b-.r. 14. o. I\J dn8n\. i '[ J mclgol.rot ]np.d, tr'
,icnandakan komunikasi di anlar: pasangan resebul ldak



Dalam kelual8a saya pun, w.ktu untuk m€n8ob$l sanBat

+di(it. saya mensajar d, kampus, Pe.usahaan da. lembasa

pp did.dn. 'Ftu ilnl d' ranggung odn8gu.E + r 1 'o 
' 
rq,

menjadi mod.ratordanp€nyi&dahmhe'!a8ai Lcr trran SeriaP

hai 5aya begtu sibuk sampai harus menyewa,o.d na,:EP,.

Oleh kaena ltu, sesampainya di rlmah, sayr past L:n8iune

\udn .a)r pJascldluhnl. ir d ludr .Ph'ngtsa nrdJh -F
untukmuncdlkonflikdiamaGkrmi ka.enakorangnyadlalots

N,mun, kani m€ng ,sinya den8an bijak. Suahl saya mampu

menjadi bldan-rela mensurus masalah di .um,h. la iklnl
pernahsek.llpunmenseluh Sealn tu,kamijl8asecaraclisiln
menerrpkan,umurkomrnikas "C=QrPxR".

saat saya bedanya sesuatu sepeni, "Menuruhu bag,imana

ha' lprorlii.orranlJl, 1n'l.,ang aotr , TPnJrp'"LP '.
lanSsunSmenol.h ke irah saya. Lalu d€ngan wajah tidtrk enik

hati ia mcnjawab, "Aku tidak lerlalu berharap". K.mudian saya

berkab, "Ya, kesemparan bukan k:li ini 5aia. Kalau bukin ka i

ini, mun8kin lain kal!. semoga yang telb3ik'.la pun l.6enyum

hangat. Idak bededri *mpai d rni. ra mu^Ekinlidak lenffk
lagikepada leleviri, dan hngsung banskil sefta d!duI dide(rt
saya dan ber.ern . a yang biaenyn p€.diam dan tidak bany.k

bi.ara mengemuk kan kontiburi, pEllasi, da. kehebatannya

selama di perusahaan. saya,kan mendenSrrkan,amhil

menungSu waku yans tcPat untuk mengaiakan "oh, y.?"

ahu 'oh, begilu." Deng.n demikian, luam saya Pun dapat

menSu ngkap knn s lutu h isi pilid nnya.

Munskin karcna hal ini, tuami saya €Peni ridak lenalu stres

tenla.B p€keriaan di ta.bdan urusan dirumah. Bagian yan8

b.rar b.rliuanB set bedialog denBan nya. (ami dengatat
d.n8in baiI siluasi 5ul:t yanS biara d]hadapi p.sanSan yang

samasama beke4a den8an tumus loapi komunikai.
M-'u rrd{ r,plonc )dB drcl r a.o.ia.i Popula(

Kesehatan, dan Kesejahkroan Korc., penyebab ltama
loanBnya komu.ikasi di a.laE pasan8,n usa paruh bnya

ddrld\ pe\s'tdr1 !eanru,n.d dtrluri d"n8dl pemalai.n
lelevGi, konplrer, 5-!,ipro,e, relkusnya wahu karcna

menguff anak, en. kuangnya rckn k dan penSalaman

Lrerdlal'}8. Apabila dilihal sekilas, ku6ngnya dialoS di anlaia
pasan8an paruh baya sepeninya dhebabkan oleh kuhngnya

waklu. semenara m€nurut pandanSan saya, beum rentu

demlkian.sebabdariapayangsayadan suami alami, kamiErap
bn, mcntdl'n d'dlo8 yrne, Jrup me.lrpun saku l-rn8 xrr'
5ans edikit. Kami mengetahul teknik dalam berdialo& yaltu

tumus komunikasi. YanB tepentinB bukanlah waktu, nelainl€n
l"r,mpu"n bcrdi"log Mnrrp-Jn \an8 bepeh iebqSa
pelumas dalam hubungan suami i3ai yan8 baha8ia nngadah

Banyak pasan8an yang m€ngalami kuranS b€rdialoS lupa

akan penllngnya r€k.lk berbiara. BeIPlkn bahwa masalah

€ebut akai le.alari dalah sekeika den8an melua.Bkan

cukup waktu dan situasitertenlu adalah anSgapan yanS elah.
Sehah dialo8 dal akan oengalirdenean pmudah ilu.



rattor Polnr dan Negarif datam Diatog

fodd 2ot4- \ahanat ].:rn,@ ot th. Kocan tzrgu"g" nale-
lua'tdn bahdn .i*t lan8 mendni baha €matin bdMk
wrkru lF dLlo& n"ta leratin nBGird.(! ttcbahrq..ar ;cn
.ebrliknva.pm.t'a sed r, dia,% matd \emakin F.didh,ndels
lebah,Biaan Oi dardmnLd rp,unStap puta ,aird p61if dal
ne8arildalamebuahperakapan laitu*bas.i b{ td

r. faktor pGirit Dialog

Men8gunakan pa.Egibn yang diinginton $hr $ma tain, satirs
trenvrpa $ pural8 ke ,unah. @nggunakan bdh.q hn8
:oPa4. idlinS hmutr dan mrrvuturi, b€tusaha meneG,
l*pakrul. re.d.l8r.al hhan bkam hnEA. letesr
mounjutkan @ksi menSerti saat tean *dang bicaa.

2. rako, Negatif DialoB

MoSSunrt r LmNtin ar.u t.rllll, r.sa, sdr hJrdh,
membanding-bandi.Skan de^g.n o6n8 tain, bedohons di
.iru,ri m.ndFat. metu.ptdn percsan )dng Elpendam r.r
r.rah rid.l nydmdn b.rhidra (dTb,,npurp wdjan tdsan,
Lddl meng8-ndLan huhol satinB m.nsrrrit ddn frenuird.
henEunsu--n8krr (ebdita- dn, iendri. n"l8dthri obotd_

Kih hatur men8ebhui hat-hat sepeni inj densan tebjh
'+n,a\ oqoLloe D' dd,n .rddor po.r. d.r.oE . r:G dJpJlr l.hnr 'unu, Iorua'(ds ,.ariL ,e,raddp arrn Dr trJ.n.rb, 

' Dr, -n dcn L.eit( (mpn!.J .n,uk...ho, aeB,1l
hJl,iF op'lJ di.1pa.ddr dih1da,. At,h dt.n ap,,Lelt ,.'irn bF.b(d% mengguldui r
d,. n,rb"r'ns dn dcn8.. orary rarn ,tJn r.mt,uJr
komlnikasl ridak rerbentul smasek:ti

r! "BGa api kila d€n8an EajiEkecit itu?"
1M€nekritik dan m.nudinsl

"P.nshargaan in, kir. d.par berklt kemampuanku
yafS hebat.i

lMcny..hut-nyehut kebaitan d ris.idn )

"Aku.apek. Berh.nrrtah."
(nhnS,khni ototah denSad pc en8karan)

P, u ). o'.,lo8 outan rn. untur p, d18d1 . -T rr,
n.L n hJl-1, gan oF.8.r o dnL rd-g \e, aB d,tumFu, ,cpF-i

FUn rc'ia. f J d"p- T"neruU',

f.,L,r' d,b4 r-n' ntd. ka.FqJ rio nens:,a ordnL
rJ',n d,p) nFnpcdi p-?sdn .1 Fdrli dcnern b.,btrJ'd
su(upnya Mrrt kitaeEtkan hubungan dcngan orangrerd€kal



ri*gan "Iaho pcidf dtaloSj D€ngan bebleB *p€rri contoh
dj bawan ini, kktu dialog prnj ata. mnjadi tebih ban]ak,

"Sor@ bair-baik sja di kanbd"
(Salin8 meny.p. set pulanS le rum h)

teima laeih, sayeg."
{salln8 m.mul dan mensyu*u'i)

"Benai€h?"
(M€.Egui.l bahsa Fng sop.n)

"C,pe( ,aa Al(U M8eni."
(rvtenuniuklai alci msgeni d.n ftnden8 )

UCAPAN
YANC MENIDURKAN

Marem.rika yans Membud ManSanrul

"saya binguq melihar murid{nurid saya ida[ bi$ rokus ke

"BaSaimana cahhya supaya rns8orokan tidak*Eksehinr
ga *ya bka menBajar daram Miu lanrir"

Dpm'r,dn p?,c1)J.r 8.ru?i.'u \or3 n.rgatd,d +..tah
"rJU 

l. Tbrqc pc.",ihrn rdtiul neh bc,L"-rxd liriev",,a,
pen8aja,.. saya djs.kotah dan rempar petaihan retatu bacus
drn d'mrld mengul"ns'. Mungtr x-..bobn\a dLru BU.r tr,n
mnarun harapan besar dan blrkonsuttasi banyak hal kepada
saya. Mercka ju8a inSin kerasnfa disambut aniusias oteh para
murid.

Di seliap sekolah, pasri s!. u ada 8uu yan8 ketasnyd
di8en.ri murid muid dan ridal sediki puta y,ng lidak, ,ika
sn8 8uru meng.jar denBan scdlk anrusiaj maka murid-muid
pun menjadl kuranS redarik dengan malapetajaannya sehi.g8a

56 orc R^rru^!' *nrNY



nilairya pun menjad, j€t€k. Ndun, ada iuBa beherapa guru
yanS mendnda! bssemansai saat nr€n8aj:.

Say. jadire e.anggutu matematika saya saar sMA Beliru
I dak pemah ekaltpun benarapeh de.B.n murid-muriddva snJr
masuk Lcla!. Beliau ema **alir dak renarik refiadap murid
muridnya. Beliau lidak F€rnah mema.ESit nurid-murid den8an
nJnan\d. Hr-€ \ar, ndrr t.q8 bia.d d,*burn)r da.. r p,,
8uru Ktua kelas, s€t€lah iru, betiau akan belbatik badan da,,
menulk di papan rulk_ Latu ba€.imana betiau menj.taskan
apa yang ditulisnya? Eetiau akan bobican dengan ruara
datar .bn l€mah yang menjadi cn khasnyi. (ebeBdaannya
rldak dapat kami rasakan sehinega s€akaFakan kami sedans
dlperdengarlan sua6 rekamin,

(eadaaf demikan membuat Fgetinlt ,irwa yang rertarik
men8ikuti pelajaGn marem.tika tang diajarnya. sedangtdn
siianya yans tadihya ma! berusahr agar bis:, penahan
lehilangan m,nat dan be.pating. Akhnhy. ter6entukiah j!rans
ya.Ssdakin lebar antaG ss@dan mar€mar ki

Meninskatkan (onsdtrasi pendengar

lidak hanya satu dua orang yang memiliki kena.ean ltdak
m.1wnr'n8lan 5pp.ar,r, t"n, Ot.h rr€n",lJ. .,rJ,lel8ah
f n,.8hd,r dcn hdat \eadn.e€dn morbprr mc-rtan n.dd qutu
guru yang be on.ohasi. selain peBiapan mensaiar, ba;y.(
u8J 8uru ya^ts telah di..b_Ucn ot.h pe.p,jad1 ddFrnnk-i

dan binbioBan lonseliig ss@. Namdi, nrcraka nenunlukkan
kein8inan klat unruk berubah dan berha.ap kilasnya bisa
disukai dan leblhdekaldenSanparasiswa. Dari.h.otindeng.n

[iri 8u.u ]nl, laya @nyimputkan ada r8a ieterahpitin yanS
,rperlukan dalam belbjcara.tip inidapat digunakan pada saar
,nenSajar dan prcsemasi dj belbagaj bid.n& yaitu:

yanS ridak Menidu*ah penden8ar

'Lk H18 i-'e npn'du.ran p.4.lon8a. ldattl \oiid \d,,r
'ad b-el" 8: datar dcn nonoror \eta,n.L -1.'c rcr,bul
iusa dda[ men8andung emosj qma jetati Siapa pLn yan8
n.ndeng,r nin sepenitniketopak mah, 

", 
palliakan turun

rtr y" dalan sepuluh mcn t,
oiponLkan k llalan, rirmc, dan inron.li juara,ang r€pi

rgnr sorct mdra pa6 sisM setalu m€nyJE Membeikan dinJ
^,t ,udd pdd :adr brJ(1 dJn m"n-.dnrr qLr- 

"dJ,. '-nr8rd(i. -ts,td4rd1 pendclEar ppruorhrn tue, b,,
d,berikan dengan cepat alau iahbarnya u.ipin. tnronasi suara
ruSa perlu disEuaikan defSan konten yan8 ingin dirmraikan.
' u. 'lin 'nrondj bF,J d,1 rurn .dJr n p, gar.. j
r,. l"ula,"n n. 8,d d rmr"\ o."n.cpans.. i.rr4,ntond,.1d
nan ringans.al m€n8atakan,.. kemefttekaan berhas I direbur
r,,'bali pddJ Jc,q.' IelhL{LIar ppnd.n8dpu{. dkr- BUh

B"8a hrn "Br hia mpa -turrlan \u4, \dn8 d,ndmr
\eporli ini? a. ranya denSan m{,mb:.a buku sambit bertakon
..t6 i allor. .i lan dort,, L ,andet da1 Lrouptdn rtol
d, driJi.vd "18dn d.rtam", ,m6itn pnEL,rdktd- rrnA",,,
ali dr cl{r,er wrich B.,rdr F rh m*nHclurrtu" tuard

ldfgan bedSam emo,i ep€ni s.dih, seiang, arauma6h.



2. Meni.Aa Tenegorokan

Curu idak pe.nah dilunlut untuk mehiliki s!ara yang m.noniol
sePe^i Penyial Mercka hanya pslu menshinda.l sua6 yanB

kasa( Ada yahg nehiliki sura ba8us, Etapi karcna t dal d]rawat

deigan baik suaGnya mejadi lu.an8 baEU5. sanyak gutu yang

menEaimi bertaAai gangguan pita rdara lGr.na berbicara

dalamwaktu ama. siasnyasua.a mmjadi*.ak, bergetar, dan

leputurpulus dkibat nodul pita sua.a, kelumpuhan Pila ruara,

atau polip pila ,uara. Lakukan enam hal bdikul in d waktu

luang unluk mem€lihaD lengtpDkan.

1.

3.

caihn m€njaga mmblan mukosa pila suam lelap

huhi okok dan alkohol, sena sebisa mun8kin hinda

&fean @nyebabkan plla sua6 kein8,

5.

Lakukan pemapasan perul

Dapat mengoEngi beban pada pii. suan saar b.&aE.

Teftawa merilekkan pih suaE,

sedeham dapat relutai pita sua@.

Hindari lirykun8an yan* k€rin* dan ber&u
Linglu.gan ini6ee68a.uh bu.uk bagi pita suaE.

3. Dengarkan dengan sak$ma

Ada satu ephode yan8 men k d.ridama RePl/ ,9a3. o@L

Sun kehilat8an kamera ayahnya yanS berh.Aa saar sedahS

nudy tou, Lal! ia berteriak 'Atu akan kembalil' sambiL

menbentangkan tanSaniya nengha&P angt. Karena takul

tidak diakui la*i sebasai anak di keluarSarrya, ia me,engek

minta pulang dan be ala kepada 8urunya bahwa ia dak

hka ,kut be ibu. Sans suru pln turun tangan. la menel€pon

'oia san8.t rakd dim.rahi, padahal nudy i,ur ini hanya

selelah san88utu be{ata demlkian, ayahnya Pun b€tbicaE

'Tdak apa-apa. BeMnaog-*na.glah."

Sedemikian pentinSnya sikap mendenS.tkan dai sm.ang

BUru terhadap ucapa. muridny,- Apabila wali kelas Deok Sln

r c. mendrngdlin le'Jh"nr\i, nrn8l'n adk .oiepsebag,i
shwa yang pembanSkanS. Namun, kePedulian san8w.lileh(
mnbuat Dsk sln kmbali beEemangat, dak cflas lagi, dan

bie menikmari :cara rlody tor densan rians. Menden8a.kan

ba8i s6ang Suru m€miliki e(ek yan8 $ma dengan pe n8atan

dan p€rintah yang tegas. SikaP rendengatkan keluhan dan

kegelishan lawan biam akan mendeka&an pembiera dan

penden8ar dalam w.ktu sin8l6t.



UCAPAN KHUSUS
YANC MEMIKAT HATI

xalimar Hobr 'Apalah rku bctubah?'

"Ucapan apa tang bha menyenan8kan paor satar
"Apa yanS harus s.ya katakai a8ar pac4 eya *nang?i
hra haharrsa hdangkala medberkan ey. pslin aai

le6!bur. Jawaban lntuk pdrnyaan lerreblt r.ntu saja lebih

dik@ei oleh lonsul(an p.rclntaa.. Namun, laHa semua

bidanS beAubungan dengan ahiv'tas bicB, lya mencoba

untuk m€nberikan tip kepada meEla. Ucapan dan 8ay. bicara

yan8 snanS didenSd oleh pia maupun Mniia d.ri lawai
jenisnr? iek, ada. shpa pui yang mengSunakanrrya den8an

repat dapar msiadi ahli peEinlaan.

lika hal ini diabaikan, ikatan anhr l.wan jenis tidak akan

tebe.ruL \anBlebihparahlagi. recantikapapunsanirdr. a

akan mudah dipuluskan oleh pria. Poah ada mmng wanita

,ang mominta konsultasi kepada sya. Usianya p€n€nAahan 20'
.n ddn .a merrpdkdn manl.n I'nd ts Mrs korcd. Bdntal lal'

,ki yang menEeFmya. Namun, @Eka hanya benahan *lama
bebenpa bulan sata- seblah mengobrol denSannya, ridak

'impak 
ada 

'an8 

janSSal d€n8an sifatnya. Masahhnya adalah

ucapannya. la tungaku ring be*ata 'rni canl k. ya?' aiau

'^pakah aku bctubahi' kepada kekasihn,va, sesudah diaSnosa

sclerai, saya pun memberinya @sep.

'AdaucapanMnilayangtidakslkadidengarolehpria. Dua

diantar.nya adalah'ln ontik, yai'dan Apahh aku b€rubahl'
u.apan in akan me.ladi pa8halang hubung.n dengan saig
lekrsih scbaiknya, jangan pemah menSucapkan perkataan

ftnrudian iaya fr€hberihhunya empal u.apan wanita
vJng satrgal dibencioleh pria dan menyuruhny, untuk men8-

t.
?.

3.

xalinar pedama b.6i1al lidak mengacuhkan u.apan
{,{6rrns. Pria sei.flUli id.t lahu apa k€saltrh.nnya le
Padi w3f,ila Mempertanyakan secara ,epihak ranpa m.m-
l).rihhrnskan h:l ini akan memhuar pria besiu serbasalah.
(almai k dua mrmbuar pia r€lbehani. Pria yang batu ber-
paoran akan menEhadi.h[an apa pun untol mendapatkan

h.ti kclishnya. BaEinyJ, u.apan sepcd ni sama artinya
,lengan memlma dibclikan baran8 t.Rcbir. kalifrat keriga
(upa d€rgan ujian. Betu da d.ngan wanih, pia tidak
t.n.u peduli soal rarhlbn aiaupun m.de. oleh k rena itu,



rereta tidak bha *8era runangkap apa Fng betMa &ri
w..itary?. Kallnal kempat ieEah. Kalimar ini palnrg
ssing digunakan wanita saat memilih menu hakanan, Di
balik lairdl rni, qu.88uhrya r€ffibrDi nclna b.hwa \i
han't., menghcnd,li , pna bre mFnebal reingrnannyJ. i€rapi
sebagian besar p a ridal bie meaan8kap peihal ini. Ucapan

'an8 
be6il* mempemaelahkan dan rembe beba. engal

tidak diinSinkin, bail dalam hubuhBan perci.ban maupun

Satu Yqta ya.g Menaril

Seknng kita mencan iahu u.apan dan gaya bi.ara wanii.
sepeiti apa yan8 disukal oleh pria, P.ia mu&h lefianyd oleh
ucapsn dan Saya bi.ara yang beuiiat nanja. MGal.ya, kata
yang diucapkan s<ara rendayu akan lebih mnggerarkan ha
pri.. waniia bie mmena.gtan hati pria dengan Saya bicaE
yanS oenlkat, sa8aimana Saya bicaa wanata ylnB disukai oleh

I . BErikhiran 'n8,

Ohng (o@ suka renggunalan akhtan ,ng" ag, rerdentar
lebih @nia rp€n bn.l-k n.L

2. Alhn Kata Oipan anStan

Hd 'i n"nou{ -, dpdl r".oer8d. t.b,h tcrb ocr ma1tr
kpeni 5ayaan8", "malasiiih,, ,,/ ]ore yoruu" Tetapi, lika
te alu panjang ju8a dapat menSuranSiel€k.ya.

3. Sedaki M.nyatahi rata Bahara

Misalnya'bfte,"{bostrn) d.n ".,),,,g" Gayand brlensar lebih
meoikat.NamunicaEinipunharurdiBUnakans€p€nunya.tika
lidak, maka Anda akan le th:t konrot dan mungkin membu;t

,1. Mengulang,ulan8 Kata

atau 'sabar' yang diulanS dua katiakan
SanS baSu! untuk netetehkad haripda

5, seruan yanB tucu dao Hidup

seruan sepeni "lih", ,huh", ,y: ampun" membual wanna
telknan ebih feminin. sehakin mudah wanita menSeluartan
setu.n yanS hidup dan lucu, rmaktn t€ ihat luco wanira



Ada juSa ucapai pia yadS enang didengar oleh wanira.
M€nurut OL Melanie CEen da Bul:talo U.,ffiio/ dan Di John
Dorahue dari Nodir L.rotina U"rcBrtu. *anira tebrh tdn8gens
b€rhubun8an ddgan pia yanS pandai belbicaa daripada yang
bertampa.g keren. Mercka b.*ata sepeni ini,

'wanib menilai pria yanS pandai bel6i.ad akan tetih menarik
dan prn6s htuk d homali, eda dap{ menjadi pmimp n yans

Oleh karena itu, ingatl.h baik-bail ucapan yanB dbuk i
wanit agar i. sedL dalm p€lu<,n 

^ndr 
Adr empar i.nE

ucaPan yang dhukai waniia:

2, (alih.ryang SeDakin sering Diu.aptan
sm.ki. Berelek

I . r.+onr yanS Memblat TeEnuh

Rspons sep.ri {Hahr", ng bena(,,Kljk bisar, dan,Na
apar dembuar hubunSan Anda menjadi Emakin mese
denSan wanira. (ata-lara ini erins t.rdapal daam ob@lan
aftaMnita yanS menunjukkan bahe kata-kala ini dapat
r.iper(ud 'lrol emoy pa'a trcru Cuna\dn tdrd.td,a ini
unluk mmikat lEt pad wanita-

Uigkapl€n perasaan densan k2lifrar seedi "Cantik", "Kamu
kok,emakhlama,emakincanlik,sih?i,'Hart nikamurertihat

lrl,ih...rik", atau ,Krmu dan.tan *pcdt inr di depanto ej,,,
k,n." dan+s!aikan def Ban situari y.ngrda Mendensardn nya
.1 . L,u. "1.1 -(rn 1,.,.,or"' h"riwdnt" rnd.g,potdc otrh d

3. Kilinar penghibu. di siruasi Kurang Bait

"(enap. kam! bisa ekht", "c.peki", "(amu ,rgak apa apa?

warita lkan t.Eaniuns saatada seonia prta hencemar
[ainy! den,]an krtihat-kai,harsepeni iru. Bag, warita, ucapa.
1'.pbu.' 

'" 
rb uh,d be bur8J.bLn8d c.e-d <p.rli mpnddpJr

i u[un8.tr ranss]nAdrlu.r

4. Menanag.pi Ce ta dengar p€,tanyaan

^dn 
p i yanS ridrkbanyak bicara saar benen! denaan wanita.

^1..i",,,,""(J J-n LnBsJrS v ts.r. Lrtu. r"1o"p,h"-I ,,,rr- TrJ rru. ts,.a,' pJdJ -rJpdn LJng ndqL
1.. n-rL 

'.r 
nDotJn ,"r1. berrJniur den8an Tet-npd ".idr')i'.p!.|.nlrdn \1i.rt}.. q"r k o4td.a .Hdr,.1

rku ikul klub bllu bngkh,! jawabtah densan "Hmo, klub?"
Demikanpul,iaariaborcerta, "Sabl,iatuakube.€muyejin,
mrkdjawablah,,iYelin tefran sMA kamu, kanr"



TERTAWAI AH
2O MENIT SEKALI

Hum, adalah T.nrang /,n nt

Iahuleh Anda rakor penShanbat komunikasi, conloh umun,-
nya adalah hubunga, ya.g kaku, situsi yang mmeganSkan,
dan kehosanan atis ruttnitas yang berutan8. Fakor penSharbat
ini ,?ng menbuat komlnikasi dalam kehidlpan keria maupun
eha -hari idak be4alan dengan bait. ratu apa rik khulus
untut men8atai takor pen8hambat inr lawabannF, humor

Ada s@6ng anSgoh Dewan yanS langat huhoris. Ta.pa
EBU i, bBkali kepada Prcsiden, ,Pinlr, eteSan, dan behar-
t bal. ,uga cantik dan memh@r iantuiB berdebardebal Latu
lanjuhya, "Sa'€n& naall' Hal ini hemboar bE pubtik paah.

suatuhari,sebelumpi&ropolitikh emen, prcsidenbe*aE

kepada anggora Oewan re6ebu! ,Sepeninri koampuan Anda

A^g8ora Dewan pon menyahu! ,,Karena 
sara eendu! rpc.

tiny, ,aya juga bGa jadi Kep.ta p€Gatuan O.an8 Cendur..
Dengan uopanoy. yang humoris, anseoia D*an irl

pu. blra menjaga hubun8an baiknya denSan pBiden flrrni
hampir l0tahun.

Sep€ni nulah humor d.pat beDeran meniadi petumas
lomun'lJsi @r Tpn.atrtdn ,rd.dnd \Jn8 kdrl ddn dins,n.
Tenebih pada ,aar pidab di depan pubtik, dhnrankan unruk
"tedawa 20menilsekali,. Oengan rcnawapubtikmcnjadi rida[
bosan, tin8kat konsentBsi oeningka! dan oeningk *an daya

Umumnya kila memakai hateri aldio-visuat sepeni .o,re
(.erita pendek) atau UCc t*er.Ea?-cd .o,renu yanC moa.ik
untuk menyajitan hunor dalam ucapan kra. Namun, banyat
juga yanS hasiliya iidak ssuai haEpan D.tan buku rrow ro
Ialk to Anpne, Aoynhe, Anywhe,e, LJiiy KinS frenfbutkan
ada empal m&ah ucapan yang menBh,tangi humo. U.apan
ini sangat *derhana da. sering hengec.wak,n audiens.

saya m,a men.e aka n pb ua h tetucon.
Ada kciadian tum keaisy, dabnSte.ini
Ada saru .erira lu.u. (a ian pasri retuwa katru mende4amya. rii

sira t€ ryar sebuah tetucotr, hungkin adr yan8 pBrnah 6en
dfiBamya tapi atan saya criial<an tl8i.

Jika yahS h€6icaE seoEng lofred,an, separah kab yans
keluar dari muluhya akan menjmbulka. Eaksi yang sponlan.
Seb.narny,, para komedtan menjadjkan humor E6agai maia
p.ncahariannya ilBa menBhabiskan banyak waku unrok



melallkan iser dan melat h rnJe o/ru-o.nya. ol.h karena

nu,bukan ha yaigmudah bagioranSbiasaunlukmenudbuhtan
dsa hrmor da am w.k! s nBkal. Humor ilu haeaikan makanan.

oranS yanS pernah menakannya akan mampu memasaLnya

dengan lczat. Dengan banyak menSamati, meobao bahan,

dan memsakan sendiri penSalamao Gnawa, s*ad alami akan

menSuai "kode'kode" humor Kabu sudah demlkian, kit

alGn @mpu frenyajikan humdr yanS dapat diter ma semu.

caE ba8!s untuk helaih 6e humor adalah den8.n

rercnton banyak dcoa arau p€nunjukan komedi. PeBilah

ke penunjulan kmedi dan te{awalah sepuasnya. PeEadaan

o6tr8-oEn8 yans rdJl nPnpunyd' 
'asd 

tlro drn 8,4n8'
adalah ti&k dr! kap.n {hn kenapa haru, lerewo Oleh Lrcna
ilu, membaurdengan omngaranS dil€mpat pertu^ilkan dan

Erraw. sebanya k-ba nyaknya dap.t melalih,e,re oIh,-or
cara Flanjutnya adalah henonton hol.viri beuama anal-

a.ak. Anak-anak bereaksi r*ara sponbn whadap stimulus

das sehingBa tid,k akan tertawa lerhadap humor yan8 su it

dan rumjt. Dengan lena@ beBama anak-anak s.rl menontoi
El.vhi, kilaakan mempelaj.ri poin mendasardalam lawatan8
di6-Ui oleh emua o'dng, muld dd' ok"B d"*r.a . iu,r

Namun, yane palina ura@ dalam humor a&lah -al
wlkru. Selucu apa pun kieh humor atau anekdol yalB kita

(ari dan haiJlLd.. lc\ atan b.'guD i\J drbdsdldq p.d"
5.ar yan8 iidak p.s. hLnB h,rus mcn..rJ doB n drr l& drn
kelu denSan endiinya lnluk mendapalkan G,ponr yang

baik dari audiens. DenSan menguasal ae dan kode humor

yaog s€sual denga n di.i, kila akan bisa membawa diaLoByang

'Pujian adahh .aE ahu rrkik kohunikasi b6ait lntuk
me€ngsang m.rivasi pcgawai dan m€qearkan huhunSan anb6
alalan dan bawahan. sctiapohiS ine n diputi. tika kib a€mitita
td"rr.l,J.,ndr! rsrn bicJa.,ur ytJt, ddr .a.ir'br8i

(utipan di alas diucapkan oleh Mary K.:y Asn, bunder
perusahaan kosmetik terkenal Mary Kay Co. i.ric, rrc. tu6c_
hian lni mendapkan pujian ,ebaSai budari bisnisnercka. Har
n lah yang membuar perusahaan k rer k 5kala k(it yan8
m€njual prcdukny" sendni ecaE tingsun8 int hetejit menjadi

\':an bcrpc,.' thusu! cu8d, p€tJT/s tomLnikJq.
Dalam suas,na kaku s€p€rrida ah hubung:n yang !.€aI lurus
r rara "Pihak Penama" dan /pihakl<edua,, purian sanSat etektif
unluk meredakannya. Namun, banyakoang yans khawarn iika
pLr la n mereka rerlsan scpeni mcnj ilar MeEka ta kur puj ia nny.
disalahanikan scbagai ayuan yanS ditonlarkan hanya unluk
1. 

'y' 
_rn8Ln %!i ordns F.cbur. Namun. hd. h d,tebnu,

bahwa rayuan pun memiliki ,un8si posttit penyan Amerika,
Ralph waido Eme@n, pemah bertata seperri ini,

"Idak ad. yanE ridok sukr den8.n 6y6i. (aEna €yuan
menafrpa rn bahwa tib adirh.hng yan3 penriiS ehin38a
o.an8 la in r arus menyenan8kan dni ktb.,

scbendm" &ra 
"dat.h l,-da"an me, r # u- hd ,F

smranS der8an oengamatinya secara Eksanra dad memujinya



di &pan oranS'oEns-,ila oGnS membicaEkan aib €seoran8

dibelaka.gnya m,t(a oEig mer2vu ieseohnB di hadaPannva'

u.tuk rembentuk hubungan baik dan akGb dengan ssts

omns, tit harus tahu bagaimana .a6 reravu' Ravuan vana

mensanduns l6unSSuhan dan tidak akan ada bedanva dens'n

thtui dapal trpmri dengar bJ'l' t'u haru' lpbih d!i'
iertaril brhadap omng terebui dan mengamalinva dengan

sabna. lan8a. melihalnva hanva etilas, taPi peAalikan

baik-baik. D€nsan besitu kila alan dapal men8e ua tan avuan

'kkak jadi .anlik sekali"

Ini adalah hentul puiian vang danBka' oans 
'an8TendFn&'^d bta llm'a idd\ PLI hJn v.l 188' rdLq''l

rddk Frvnp.ik r d.n8Jn bril. {bd8,' carr r'r' rJpLn

'\ r,a.nyr ba8u. \Pb.i. tudrldldsa'nnvd 4mir Lo'b!
coco[ ckali rimgan Kakak."

Pujian ocngd. mPnuniul \udrJ bcgrn lhru$PpPdi in

ak n lebih men8ena di hal

selain itu, kita juSa harus memp€nimban8lan kondki

yan8 *dan8 dialaml lawan bica6. iika kata mengatakan,

"S€redinya Anda en8 tErunlun8" k€pada *seoBnS,an8

baru Fja srgal tes penerimaan ke4a. Ienru sah hal le6ebut

rJrbr fcr fb-^Jn rala FnPl.l o.n8an bp\emb'r8nrJ
qNS, \rudap, den8r_ n drhmenSerahui s1a{ vanS'cdtrnB

dialami se@4n8. Kib ju8. dapar *8'E memuiinva den8an

3. oensarlon denEan Saksama

^da 
sato ep sode yan8 henar k da dama Rep, ,933. omk

sun kehilanxtrn kam€ra ayahnya y.nB herha€a sad sedtnS

\ttlt toq latu ia bon€rialc "Aku akan lombaLil" sambil

nrenrbenlan8lGn unSannya oen8hadap l,ng1. Karcna t?k

.dak dl,kui lasi lebaSai anak di k€luarga.ya, i, mercnSek

nr nra pulang dan be ata kepada surunya bahwa ia idak
bisa ikut berlibur Sans suru pun iutun bngan. la mene.pon

'Da sangal takd dlnraahi, padaha nudy tou. ini h.nya

Sel.lah sansBuru be*ata demlkian, qah.ya pun b!6i.ara

"Idal apa apa. BeEenang-snanglah."

sedem l<lan penrin8nya si*ap mendengatun drri seohnB

luru iefiadap ucapan mu drya. Apahila wal kelas Dok sun

ld"Lrcrrlendi'[,_Ielu\,rnyd n 
'n8l 

1 rdrandr dp..b"8dr

siiwa yang pmban8kans. Nanun, k€p€dulian sang walikeras

rembuatDsksunkembali be6eman8at, lidakcemaslasi, dan

,ha menikmali:cara n!d/ b!, denSan an8. MendenSarkai

ba8 ssrangeuru Dem liki efek yang sama denSan p. nSalan

dan p€rintah y.ng tegas. sikap mendenSarkan keluhan dan

[egelkah.a lawan bia6 akan mendekalkan p€mbicab dan

pendengar.lalam waku sinSk l.



UCAPAN KHUSUS
YANC MEMIKAT HATI

r(alimrt Horor: 'Ap.lah aku betubah?'

"Uopan apa yan8 bisa meryenanskan paer sayaa-

%pa yanS harus saya katakan aSar pac sya enanS?'
tuia hahasrtua kada.gkala membe ka. saya p€turryaan

te6€bur. lawaban untuk p€nanyaan tercbur r.r,lu sja lebih

dikuasai oleh konrulta. percinlaan. Namun, karcna *mua
bidang berhubunga. denSan akivild bicaE, saya m.ncoba
unluk membe k n lip lepada mereLa. Ucapan dan Saya biea
yanS senans didenSar oleh p a maupun wanib dari lawan
jenisnya jelas ada. Siapa pun yan8 mengSunakannya dengan

i€Pal dapal henjadi ahli pe.clnlaan.

,ika hal ihi diabaikan, ikatan anlar lawan jenG iidak akan

l.4.rruk \a.Arebih pa,dh ldB'. stuanxl dpJ pulwanita -1. ia

akan mudah dipuluskan oleh prla. tumah ada mmn8wanila
yangmeminta konsuhisi kepada saya. Usianla pertengahan20-

d1dd. d merupdLdl marhn lindlF Mis LoFd. 3d")dl ldki.

.L trLr cb h.Apakahrahasindibrlikkeitabanmentsejutkan ?

lnvrrrannyi ida ah u(itpan peuu.sil
Preenhri yang mdgandung k,limat kalmal p€nuh bujuk'

rn i.hh menggerakkan hali banyak o6n8. Be'ikul ini adalah

p..uttran darl juru bicara panitir penyelenSSam olimpiade
Musim Dingrn, Na SeungY6n.

"Hil pilii3 urama yan3 h us dilatukin ad,r.h menS@hu

*penuhnva iei yanS dlan disampaikan. selelah iru, kenali dan

|[hrmi aud cn!, Lalu kcmas pBan Anda den8rn .ara dan bahasa

van8 ingn mcrckr dMgarlan sampaikan sEr. .Iek f dan

o h 5imp i iud'm' Tc.akhr, sehkkin haf rudims densa.

mena'nbahkanscfransat sbdum Anda mulai mcmbutuknya "

PanlinBnya pcduaei iidak perLu diped.barlan laBi. s.tiap
. h ai.-i t pn. ht, , fg la nTtr .. nr hnz .8 hJ ini

!.p. yrng dkrllk)n oeh iuru bica6 Na seung Y6n,
s Rtpri .lii'menggerakkar har rudieny' ianEarlah pemin8

i i(sJ nrenambahk.n saru d€{.i rahasla lJ8i, yaknr memikar

,rdi.i. nenH.n k lmnl penbuka yans orisina Hal ini sami
, rn,rin:pa yanBbasanyr say: r.kafkan !itrrm.nsai:r

Kalimar Penutup yanS Menentutan

Rumuiberlkurinirdalahrangkumandari
.rhil mpnsenJi r{kol Dotok buiukan.

P = P x S xT



Pe6uasion Pun.l Sympalhize Touch

'P pe-lama adalah pe^ua,b, (buiuran), 'P' kedua adahh
puach(pukulan),'S' adalahs/mpath2eGlnpati, da.'l adalah

lo{h (*ntuhan). Pebisnis, prcFnter n%Giarori dan karyawan

yanS in8in menp€deh k€inginannya dengan membujuk oranS

lai. tidak boleh mel!pakan rlga halini.
Pu,.h diiakukn pada saat pembukaan. Dua oranS yanS

tidak saling kenal 5aar perlama tal beftemu aka. beBikap

watpada dan m.ngamati etu sma lain. MengelGrkan bujutan
dalam kondisi re8an8 epeti i^, sangatbh sulit. lika *jak awal

kita llnssun8 pada inli maka kita pasti akan Ba8al, ,!bab tjdal
ada sang pun yan8 membuka telin8anya unluk lawan bicaa.
xita p€rlu memblat.lasana meniad! hanRar dan cair terlebih

dulu. tunanyaan oerupa*an cara yang paling elekif unluk ha

'cuara ha ini bagus, yai"

'cari kerja €karanS sueh, yar
"Ada l€suliian meencanakan masa tua?"

Penan an rep€.li ini.kan memancinS Esa pftsaGn lawan

bicaG, Meeka plh hembuka hatinya den8an mldah k rcna

meq sepeti bendu dengan t€ta4ga, *nior, atau teman

dekat. sama sep€rli para wanita yang umumnya m.lonta*an
pefanyaan sepeni 'lKahu lah! apa yang aku lakulan kema nld

*t m.mbuka obrolan. Penanya.n inisama maknanya dengan

'Mulai s.ka6n8 simak ceribku baik-baik'.

An& juSa bie helempa an ceritr-cerila yanS mennil.
Coniohnla sbagai berlku!

synpathj2e aco simpar memlruar hali lawan bi.a,a
mcnyatu dengan Anda. Menyelaralkan peesaan, p$dapat,
dan aBumen Ahda kepada ..ans lai. tidaklah mudah. iidak
rli sun.nya menckanka. $al moel agar kesedihan ataunun
les,n.n8an Anda lo6ahpa kan kepada onng a n. Kesedihan
dan kesen.n8an Anda hanyalah api di seberafg lun8ai basr
oBng laio lidakakan menjal& padanya.

Wal.upun begiru, ada sat! cab. Sampatkan kirah Anda
yang sebenarnya. Dalam tayan8an TED yang rerkonal, ada

lalimat pembuka yanS menc.ral rinSkar [Euksesan 1oo%,
yril! khah pribadi. xisah jujurtangAnda alantsecara prb.di
drpar m.raih simpati audiens. Saya pln demikian. Ada satu
rcperloar yang Fring saya l.mui dalao beberapa kutiah dan

"Saya tin8sal d.n bes di pins8ir rel. sian8 dan matai,/
suiE kercta selalu t rdengal Orangtua saya bekerja di pabrik
s.patudan leadaan ld ua€a kami lidak besnu b€runrunA. saya
rdal,h an.k yanBtumbulr ranpa mimpi.,

(er ka ,ay: men.eriakan hal ni di pembuk,an, muncut

', 
d(. dd'Uaipcnd lon Mp.-kJ \an8 ao'q" (bu. n"nd"r'

Donse, menSobol denSan o6n8 di *belahnya, araupun
menSlap lanBslng meluruskan prndangan. "Aku hdnya lahu
da FenBaja. Ie&.^ai yan8 hebat," lalu mereka akatr m€nyihal
u.apanku denSan rasa penasaB. seperi menikmati drama

'M.ngapa 320 w.r8a Ameaka bGa menins8a dunia
a[ibai ma*anan yang dinakannya?,
"KenapaApplebka nrenjadi perusahaan yang inovatit?"
"Saya ada satu De anyaan. t,engalaman apn yans rdal<
bisa Anda l!pakan tentan! Olimpiadet"



seru sambil belpikir, "Tehyata dia iu8a
dan sengsan. sek ran& ia bi,a brdni di

Io!.h ad.lah meny.nruh pe6sran. setelah nemb.rila
pululan p.da Eaa' pembur.an d.n memperoleh rdpari, h

ieGkhir yans dipe ukan adalah msberi 3eniohan. o€lga
me nyenr uh per.!a. n, ha,ul,h lawan bic aalrn Lerbujuk. h
l,ahap ini, lawan bicara tidak akan E8o la8i dan kemantaPa

harinya akan berubah menjadi tindalan-

D,l.mdunrabEnE padabh+lnilahkonsumenmemulu
k nunurk membel' pmduk.olehlarena'&, And, hru! mem

liGsinya untuk membeii dan memanalmanasi bahwa ia aka

menysal iika lidak mmbeLinya ,eka6ng.

" nd. dapat memelihac k6eharan dengan blaya mu

"s€puluh menit *belum kami tutup,"

BaSainana denSan belbiora di dep.n banyak

rahap ifli, Atrda harus men8ahhkan .udiens

kepuilran. Inilah senluhan yang dmaksudkan

seung Ysn di depan ebaga 'mengg.nkk .
A n da dapal mcngakh ni de.8an uca pan sepe fti

"Nah, behl(hir sudah wista kila pada hai ini. Ki

ma5a depan kallan yang msge,u*an akan dimulai."

'sekaranssaatny.Afl da memut!skansetelah mendenB

TEKNIK MEMBUJUK
PALINC AMPt]H

,,rnd.rpun 3i$ Menj.di Pembuiuk Andat

\iya p€rnah men8ajarFlam: dua hhun diCS Home shoppi,,B
.n Jl or% h.mF 1hqpru ID., hr' ' ri'1-,.r, uirld.B
'-Dg.rJ. 

h'nlrd dud LnJn Tctupr["- ,Jr b,,u in r.npar 1,.
P,'. r !d ncrs" dr ldin hdn\o b"nJ ,cl oebp,"p, bul"n qr.
lebc um ikhirn,v. b€ftenri. hn ,, oh" shopptn| host \a^abntu
a.!'t lp ,p'u."nddn d"1d.n re-pnor. inst.. ..1n",i
kclrl l:100 memiliki l@mampuan bicara yad€ s.n8ar h.bai
Bisa dibilanS rercka hampirFb,a denSan p:ra p€.yiar

Melatihmerekasamasekalibukan hal hudah.likamerelu
ndak h.neima saya den8an baik, maka sama sala eyr ridak
ru.ya [omperensi sebngai hone thappine hb* ttainet. Bita

J.", dtr ldrt f,'".uiot.F t.,tu hnp hnprnLho! orldi
mrnJ saya hna men8,jari m€eka kEl rrhasia menja hs
[onrumcn? 9ungguh ldak masuk akal Oeh krFna iru, s,v:
menrperiipkan kelas d.ns:n belalar dan bena0h berka,i |par



Caris bs:r pengaiacn iya adalah "belbi.ah dengan

petsuasii" karcna rujuan uuma lone tl\opP,,g hos adalah

men88€rakkan hati konsumen dai menSgn nEnya aSar ftr
beli p'oduk. N4€ret2 li&k pe.lu cara bicaE yan8 @rgik
sepenl p€nyiar, yam Ementin8 adalah kdampuan mmbojuk
konlumen d..Ban ucapan yang berk6an.

Paui Merq mrupalan 6ja asumnsi dunia. la terjun ke

duniaasuEnsi uduk menyambung hiduP saelah put6 kuliah

kar€na kondisik€luaGa. Namun.larsa silal.ya yanS bnutup

dan gaSap dalam b6rtJiora, oratan pestasinya tidakl.h mF
m6kan. s€liap hai ia tatihan betb.aa di d+an @rmin.

la $lahnlah FdanS befiadapan deigan konsunen dan

beruhns kali mmjajakan dagangannya. Akhnnya, ucapan yanS

t adata -bata berubah men iadi ucapan ya n s menarik. la ma mPu

Tembujul 'idpd 
p-n &1 menj,di mr[,der d!u'.-{ d' u.i,

Empat Mantra Meningkartan Rae Percaya Dni

Hal yah8 sya lekankan s4ara khuslt kepada pah ho,e
rhoppilqe hdt baru adalah "rumpah ucaP.n." Saya meminh

dereka rereiakhn kmPat i, slmpah le6€6ut d.n8an suara

laniai& rentu saya juta membuat mercka memahami stu P€r

salu maknanya, De.En ,umpai ini, mercda bie membujuk

ba.yak oang dai renguban obolan menjadi menarik

Teknil ini tidak hanya bemanfaat haai hohe shoppinE host

saa Sargat b.Auna b.8' mdhrr\w6 v6ng aul re_EFadapi

wawan@6 keD, menjadi Pegawai, €k€*ulif perusahaan, .,.n

pa6 pebknh dai be6aSai hidang. Fekikan sumPah re6.bul

sambil bedri di depan cemin€iiap kaliAnda memil k wJkrl,
luang. Har demi hari, mulailah r€apkan rumpih berik!rdalah

' cd!" Tembcr vldn dar be.b, /. qnbn F\qyLr
. Saya bcrbica.. s,mbil m.narap dan denSan lat2l ya"ts

. saya b€rtricara densan je as dan percay3 dni.
t \Jya Tecubd\ cllP6r oa- 8e'a.rn rubuh r6u.i '{

l. saya oemberi salam dan h€.ba.ara sambilie6.ny!m

AdJ *oran8 proies. dengan prcsta5i penelitian yanS luarbiaea
la juSa sora.g penulis buku yanH dikenal publik. Namun,
rspons te.ha.Lp luliahnya di kampus da[ rerlalu ba8us. ta

puiya kebiasaa. nembealakkan mata dan menalkkan saru
r,dn bbtrld. r ncrrgbclhd. +orEa imu^r-..c..pr
Iidak ebaSaiseorafg indivdu dimara pam mahasirwanya. ia

memili[ik6an dinsindan s.lak la frenH.lami masalah komu-
nll€si puhlik karena tidak manpu menyadari bctapa pentingnya

Rasanya tidak b€iebihan jika saya menekank n tenrrnS
penl n8nya senyufran. Poi lames V Mccono€ll d.rtlurusan
Psikolo8, Univercibs Michiga. berkara ep€rli ini tenkna

"seryaman mmbuar manaremen, p.n8ala6n, alau penju.lan
lebh elckii dan m.mbuatorang ebih bahaSia dalam men8rlh
anak wajah yanB Gknyum lebih b€maltna besar dartpad,



Prcl€ror N.ol,E cu.glen dari Fa[utr.s so.,o..:oedrre
Pif.holoa, Unive6ite de Brctagne SLd, &ancis meflapa{rn
!a il o,n nl rdnrpnarkn)d, .Tb..L,00, d.lo I t,a,r- i -.
l:n P\y.h.lagie Du Con..nnatpur. a meminl, seo.an8 petayan

wahira muda dr sehlah barunruk rembalvalan minumm yrtrs
dDc!rn ramu sanbil remnyum.Ternyata pe ryanradt mcnerima
lp lga [rli lebih hanyak dariprda pelayan wanira yang rid.k
reEenyum, sehinSga Pofeor cueguen berkesimpulan hahwa
lefienyum lebih.eri! akao lebih efekril,

<"rJ 1 u. irB,- upJ ulul TpFop,.'l1n P4n'.i.
dnma dJri lnSgris, csl8e B.rnard Shnw, dulu adalnh rnrk
yang pemtrlu dan bfrurup khin8sa iakut bila bedem! orJnE.
Namun, ia mulai memberi salam k pada oEns oEnS agar
bisa betubah. Perlahan-lahan la menj.di oong yanS p.ians
dan akriJ. OranS-omng pun iadi m.nyuk,i dninya. .)engan
demikian, pnyum dan salam :nahh krt.lis yads menbu[.

2. saya berbic.ra .ambil mcnalap d.n d€ngan lafal yang

ALUnE maupuh rerawakan alftis Choi liWo. danakor Kwo
SanB woo slngallah rempuma xaraupun ada k€kuan8an, hal
iru rcretak pada p.lafrlan mereka. Merekr * ng ken'ltt n
membunykankon{nand akhnsutukatasch n8g.suafu y.nB
k.luarpun redenBar lu.u

'Cl(hla akan kemba i."

"M.hon bantuannya, Palk),

lilal mereka yang ldak !.mpurna i.i seseka i menl.dr
r)Jhan kritik.n. Pelalalan yans salah membu.l makna dialo8

|ld' ridakhrqmpaikin detrBan b,ik. Hal i.i mentadi pukulan
r I b-r L,n-nnLdn dlr.nE n.'.L neTr'dn p-d b-8

'triig biasa. Komunikasi tidak akan borj:lj. iormal akibar

|rlilalan yang ridak tspar.

Lllu baS.imana cahnya agar bisa mehlalk n dcnsrn balkl
\i)r monyannkan untuk melatih dn den8r. fr€ngu.apkan
. 1",."rJ IJ.r ,'Jg",pID.u-.o1t.tD. r',J,ra.u
nr?, wiade,wi\ri atac, wiafta, wi w, a,r, " Cerakkan bibir
n, ,s dJn k. bawah seFrti li. k laBU d ri! berBuna unruk

'Nomhantu 
m. a,alkan denSan tepat.

Selaln itu, Anda juga harus menatap nwnn blcam. langan
iimnailawan bi.araAnda menyan8ka kalauAnda I dak lenarik
nruk mensobol dengannya bila pand.nSan mara Anda serllu

k raF atau iend€la. lika Anda tidak kuat bedalapan rerralu

rnadensrn lawan bicaE, pandanglah a n, ujunS h dung,atau
,1.'h nya Im FewawiDcara,kan m€mberikan pen laian positil
h Anda m.natrp mata mercka pada saai wawancaG

I saya hdb'c,,. dcn8rn jel.s dan per.aya

^ndn 
ha.us percrya dni pada siat memuji alaupun memberi

iirm. Jik tnrik, pujian ala! !rlJm yansAnda lontarkan akah
k,hilanSrn n\ a dan efeknla, !.ped Knika.ans merahran8
idak ada lo ,nE meohnya, I\, ebih la8 saJr b€rbican di
[idapan kha]ryak hh!], msa pr,c.ya dni !:n8arrah pentin8.

t\hlaupun t€d.n8d rcndrh hnri, hindarilah [:limat seperti
,. La, )dl tau an6an',rau't',rdn.), n,F, rAhi..d vid.'



"hd8an be iah! nuluh renrang [emarianku,4 in8arkah An
dengan u.apan lenderalLee Sun shin reuebut?tikaAnda in8i
menan& jangan pemah urykapkan kelemahan Anda. Lawa
biG.a ak n temakan ucapanAndaj k, Anda be6i.ara dcn8a

a. Saya measubah ekspEsi dan gerat.n tubuh sesu.i

On n Btu a b iai nya ren8g! na kan b€ragam ekspre dan 8"6ka n
tubuh saat bclbicar. d.nga. anak{naknya. saar m€ngarakan

'Pura rbu hebar Jau "puri tbu canrik," *onng ibu akan
membelai kepala, m.n8uqp-uip pundak, dau meoeplk
panl.r anaknya. Mcmka mem.kai eksprcsi arau serat<an rubuh
kai.na mengunSkapkan Esa eya.s mercka yan8 sanSat besar
kepada inak mseka ldvrr kara kab saja I dak.ukup.

Cunakanlah Sestur yanS repat unluk monLnlukkan
ksungSuhan ucapan Anda. Tenawa ah saat mef.erirakdn
seslai! ,an8 menyenangkan dan lcpaltan kedu. ranSan sar
menunlukka. keya(in,n yanSkuar. Pat tomunikasi 

^onverbal merika, Tonya Reiman mcnuli3dalam 6uku rAe rbr., o/Aody
ra,su?g€ seba8ai beikut:

o!13 vi.3 mpm"tc, 3Ftu, bc plLnhun3d. 1r1 r,,p
den8an p. a bahasanya atin mehqkan kokuatan yiry rid.k
dapd d ided tkasidan E.lihar sep€dipmbic aaidatdenSan
wawrsan yan8 b u dan kaya. 4ar konlumcn m membeti

b.'Engnya, !@rang s/eea, perlu seselGti metakukin Berak,n
bnBan yary regas udukmenunjukkan bahwa dninyr:dairh ahti

NECOSIASI UNTUK
MEMPEROLEH KEINCINAN

lnti NeAosiasi ad.lah "Mensalah'

P.da 993,lenderalXinoSunninS(la Kh ila n menyera ng 6orye.
den8an membawa 300 

'ibu 
pasuka.. Khitan meminia 6orys

uiruk men)€.ah. Daladridangd istan. coryeo. ada ses,ang
yanS m€nyahnkan untuk menr€'ahkan wirayah utara k.pda
Khitan dan berdamai. hda eat itu, mun.uLlah lenderal seo

llui. la mempeturuhkan nyaw.nya mrsuk ke w layah musuh

unluk berneBo, ari. Xiao sunning mempcnanyakan k€napa

CGy€o ingin m€n8uatai tan:h G.gury.o yang d! unya adalah

bagian da'i wilayah ftibn P€rihaL ini dijiwab oJeh )endeal

"kami, coryeoadalah nega.a yan8bcrhasil menSambil alih

Cosuryeo, rhinssa hukankah lantas mcnjadi milik Goryeol

Dcngan demikian, sebaSian tanah khnan jela5 merupakan



Mehsa kalah, Xiao SunnlnS pun mengalihkan petunyaan,
"Mengap, kalian menga.unsi laura. dan hanya m.lalukan
baner den8an dinasli son8i"

S@ Hui langsunS m.nSelua*an pela dan b€,kara, "KaEna
scPeni yan8 Anda lihal di sini ada ban$a lurchen ,€n8
me.Ehalansl (amisam sekal iidak membe^ci Khitan,"

xiaoSunninsyang k Buma&an keberanian dan k.pandaian
t@ Hu' nemu,u,lan mundu Rdra lurFL. sq.bl nu,

Coryeo men8usnbanss,urchendan merebut kembali wilayah

Saal m€mbahas $aLheeosiator, kila udak bisa nrel€paskan

k rh teirans tokoh kja6h Kor€a,l..deElSeo Hu. ta mampu
mempml.h apa yans diinsinkan ranpa menumpahkan dach
selelB pun lewat neS6asl dengan p.mimpin musuh. xla
sunninS pun mopgdeh nma tanpa pau nensoba&n
pemng. la pun tak bie FmbaEngan menjamin bahwa ia

akan memenanSkan FpeEngan *hinSga hal itu .ukup
mengunlungkan baginya. Ki5ah ini nenuniukkan bebpa
h.bahF "kekuatan negos asi."

NcSo+dL mmrl'l' malna 'p,oes peru-drn8r" oph ba-
baapa o rnp.cnsbe,EU mnupr re*p.trday.-8+-ai
d€n8an ruluan.' Setiap oan8 mela*ukan ne86iasi, baikdalam
kehidupan sehar hari m,upun dalam p€korja:^. rbu tumah

lansBa bem%osiasi $at bedelania sebeum m.mutu.kan
untuk membelialau tldak. Miralnya, saat in8 n m€mb€limelin
cuci lraru yang haBanya l€blh mahal darl yang diinginkan,
kila akan betrE8osiasi agar hnrganya turun. Kon,umen ingin
memb.ri den8an h.r8a smuhh-muEhnya, sedanSkan penjuat

sebka mungkin inSin benransaksi tanp. menurunkan har8a.

tuin pcnling da an hegdli.siiniada ah ha4a o6in !uci.

l:ru bagaimrna sebaiknya kna bemegosiasi? lika krr le$
xa5 kerns rninra hal8a dituruik.n, n€sdiasi ini lidak nkrf
rriah be,hasil. Kila harus mcn.rr tillk kcsepakatan yang par

.. _ .,. ju t-t - t,h,t t.i -.rt, g mc-EJrh ddn bpnzn.aL.
I! iB.rn seninshaii i,np. q!ingmerugikan. Pembeli yangbij.k

.i. nr r. - nrl!. lxl)Jna rdil bcB U nPnrin;6d8- )r "p
r nru diper ukan ol.h sipcnjual.

"Kalau dilosih diskon, eya akan beri lahu lemintemin
nya yang n8in membelimesin cucijuSa."

Dcngnn beSini, rE.lual akan m.rJe diunlungkan d€ngJn

nrbigny.brnyak pclaigSan, s.hingga ia den8an s.nang

rJr s.rulu untu[ nref,urunbn lrJ,ga. Pembel senana kat^a
nc'nbel dengan hars. m!rah,s.drn8lanPen juil senanskar.da

r sa mengun6nspd.ngBan baru. seperlliniah negosiallakai

Le,ru ud 5aitridal hanya sai! p hah yansm-"nsrlah, ttrp tral
ledu.nya salin3 memberi dan men€ima,

plr' " karro.-r +l-lL b",np8Gkn .Jr pq Pnr.d" ql.
L.,,unnn. P$i}ai inSin asar Eaii h;a n:ik walJupln sed kt,
..I)alirnya p.tusahr.n nSin mcnurunlainya \6lauPun hanla

'. , ,-h . Fr iu drlql pe-p i'ih..n ,'n8 .nnh' 
'i

Lrur d L.muk.n tlihsepakatndrn kedua pihak.

\j,' {' ..triu. ,t n 
' 
mb!.ru \' prgJv. d.rn, //.'t

.' ,'p ferDchadn hc.')Jl. lPb5d'.1r"tr"-
rrir yrnBdiharipl<an. Namun,.ara seleni inl akan d.'uAkJi
I r,n . 

'a 
cL'l dul. rp' .pol Lo n"m'n 'al 'dgr."L 

rl

,vi ia'ryrkatr kembali selauh mana p.rusahaan sansguP

mtraikk,n siii Apibiia pihak perusahaan le,h renycbutkan

isk. r.r.n.lah, makr naikk n scdikild.o lcdikitdan mulaiih

"iunr' liJ,JrJ'n 'ddrmu'rl,n 
mrl" "bu 

(Jr,l"lr l.'
,.rns l.bih ifaBl dari yang diinEinkJn lalu r!tunkan perlahan



Tetnik larik Ulur Negoriasi

'\dg6Ds -.,up,lrn pcmaran id@. t,b bklnyi r.a,.
lankar pemainan bernama n.Aosiasi sal n8in meny,tuk n
p€dedaan pend:pat dan p€ds .ngao mengilasi pdslsihai,
dLU ftmbertu( \rbrTrr v,nS +$1 orl 1nro.', 9e, 18

Sunnyr n€36ian idalah rcnaga penSgeak hubu4an adrar

Kalimat teuebut ledapal dalam buku )bu Can NeSoriale
a"/,An! . dn8an n"co'ird dun'a Hplb rohpn \p8o\r.:
adrlah k6empatan b€lhaBa uituk mhpeoleh hasil yang

bcmila' d.ngan Rruntukun leTanpl.n ydnq Fdait.
6lnikan "5 trik negGia, untut mencapaik inginan" berlkur

-, 'n'-[ mcmp.6l.h re'n8ircn A-dd dalaT s.fap n.gqiari

lahan sampai mndelali bBaran Saji yans diharapkan.
mdode negosiasi saji hi,qfi ,nd /ow.

1. sel.ngkah Lebih Maiu

Saat bernegdiasi, yang paling p€ntinB adalah p€narun8an

kehqldak d€^gan lawan biaE. Contohnya \aar Jendeal Sm
Hui bsundinS dengan xia SunninB.Ada slah s@rang pan8lima

musuhyan8 menyuruh JenderalS@ Hu berlutuldidcpan xiao

"llu menyalahi hu[um dipiomas]," kata lendcril seo trLri

orenunlukkan p!.olalannya dan dengan bchai mengaja[
(hikn unluk berneSosias dala6 possistara saru lawan salu.
.'[Jpoc,nor.od,pui4. ^ vnSr nenr, B dr.Jn re€o!d!
l(emud an, menunjukkan bahwalitabisa menolak negosiasi jika
dat mendap.tkan yanS di n8inl<an rer kadrng bha nrembantu.

sehih itu, runjuktan bahwa kiti scdang hcmperrimbangkan
altohatii la n s.hin88a Frri.i kib akan berada di atas dalam
negosiasi.

2. Mengulurwddu

serinS kali saat kira menunda jawaban dan mcnSllur wakiu
keiika !.me8oslasi, pihak lawad akrn menB.lah demi seC.E
mendap.t jawaban. su lah lawatrmengalah denganreneulur
lvaktu dan metrEemuklkan aTasan-alasa neSosiaii. Namun,
menSolur waku ladanS kala bisa b€.akibat buruk, sehtneSa

pF hir,ldn ddn opnirbrngLl dpnBd. br.i apala- (dr. rnr

3. Hith & Lov

Negosiasiadalah pross hwarmenawarle s menerus hin88a
mencapaik€sepakalan. ol€h karena nu, seba knya lafrpaikaa
Iabih dulu penawaan yanS l€blh trBgi daripada yanS

d, 18'n.d- l.l. renSr rl sedilit o-m' ,pd,(1 h iESa !'(ap"i
ke+pakaran yang memanf diin8inkan.



4, Bt*an S@ang "xeyne,

sampa k.nlah balwa Anda bukan teya,n ar,u bkoh ulanu
dan tidak mempunya obrtras nemutuskah dem, mengulur
waku, lalu seburkan ,yaEByaEt yang men8unlungkan
dan dBakl,h ia mengalah uniu! memperoteh kepurusan. Di
shi lawan bi.ara, kelidakpastian tentang srpa pembuar ke
putusan akan m.makan l.bih banyak waku dan biaya yahs
meny€babkan prcser ne8osiasi m€nFdi idak mudah *htn88r
besr kemungkinan mereka akan mengatah reAadap k+

s. serptlh pornif

Akhn da,i neSo5iasi adatah piknan posir,f. Akhn yane Fosirii
akan memhawa hasil yang bait datam negosiasi b-"rikutnya.
t(ita amb I contoh mEfg p€Bawai d.ngan g.ji lahunan 50
iuG won drn in8,n.ril aenird.b0 iuL rcn. rcr,pi hdqJ
berhasil menawar hinSea ss jura Mn. Di sini, kira jangan
me har 'gagal mendapat 5 juta,, relapi4m.ndapar 5 jura lebih
d.ripada scbelumnya., Bctcrja denSan pcnuh 6sa syukur untuk
mendJpatlan nilaiya.Bbaik, rahuDdepan kirabis.mendapat

DASAR DARI PERDEBATAN,

I]ENGARKANI

"Hattuh", Nterode P.neajaan Debat oranB Yahudi

'1lri<nn s.ya t€knik debar yanS brik."
'A.rileh nretode debar yang e{ekif?'
Bdlak.ngan ini, bany.[ pegawaiy.nS nreDnyrkatr EntafS

,re h.dehil r€rut mr meEka yang berasaldai perusahaan

I ria,c i bnJng ini ddak denyukai henluk .r8anisis y,n,j
t", . 1 n- r.,1,rol,r,iltr,-gd. "rL,l:-i \,1,i U

nc6d ik.. idc idc kre.tii yanB m.lampaui pcm kn n ,ang
rlx, drn berguna nrcng.mbangkan p@d!k {nadnoloSibaru

'\ "crb',.d dlL'r.ol"t l"'"n,,J.'lib.rrltr_o.lri

Fi.ebook 
'n€nahami 

n lai dari diskus dan menladik n
nqdJF dJtusi s€ba8.i knaga penSSeEk penumbuhan pe
,uehaan. H..tarro, hasilnya. K.ta Sabunga. dari ha.ki,g
,ran n,ara6{r, bermrkn, "dakusi akhi/ yans bequna uniul(
Nend.lnaltpcmiki6nynngada dan m.n.ipraknn n la baru, Kara



ini dicetuskan ol€| Ma.k Elliot zuckelbetg. Meiatut ha.tarho,
ini, Fa.ebook mendapalkan ide-ide hgn dari pa,a devetoper
r€knologi yang be*umpul !nruk menunjukkan kemampuai,,yd
\.! -88J oetusahdrn Fieb.r droal bcrkembdnS spb"gai
penyedia layanan so.,a/ ne&ork yanS mendunia,

sangs Yahudi dapat nemimpin dunia juSa karena debar.
Sebanfak 25ol. mahashwa tvy L.!8ue Amika dan 3Oo/.

mahaskwa Univeuiras Haward adatah orangyahudi. T€rtebih
lagi, 22% peraih pengha.Saan Nobe pun merupakan ora,,s
Yahudi. Oi sini ierdapar konfiibusi bea ,Havrura,, oelode
pensajarandebalalao.an8Y.hudi. Karena setama kita hetunya
drr b?biLtr dd.Jn d\.u\i. le6'drdr o a\ n c- .8\rr \anpd,

Debar adalah keehtan sske ompo[ oang umuk menyjr
paikan pendaparnya lenrans sebuah topik arau maetah dan
membuktikan k bcnaEn penikirannya. Di datam debal harus
ada pcrbedaan pendapar di a.la.a kedua kubu, dan nasn,B-
hasinS harus fr enyampaikan gagalannya diarai atasan-alasan
yang obj?ktiI d.. realkis unluk nembujuk tawan.

oemi k€lancaGn debar, penu dttentukan lenebih dahu u
moder.tor panelh yans setuj!, puneth yang m€Mrangl
dan jurj. Serehh nu, d.bat bha dimutai. DenSan di.rahkan
moderaror, masing.masinS panetis be€anrjan menyampaika.
dau.drrd ddn o#ar a,8rn"1 (pm.dhl d, d.hr d,6al j-r
.kan memutuska^ hasilnya.

3:d,a1'cdcbdr'de1lloprga"pp1..coon %ddhdt,4-dr
namanya, cekcok adalah peE€lisihan.nrara oran8-orang yarB
mem lillpendrpat yang salnB berrawanan. Didatam cekco(

\ it)a yanB benar dan 5i:pa yans 5r ah rniak dapar dib.da[ii,
\odJngkan dcbal benujuan mengunSkapkan pendapal m.na

frng bena.dibawah aluran yinBtlihdnetapkan. o eh karcnJ

i0, lentin8 unruk denemukan denonr,.or dilrm debat

i idr men.lpnqr'lrn piaiip lM ' dJl f.nJp. lr.pe
,hpaikila.

P".pdd dnbai 5r-( m.m, il' qlap riu men)rld. t)nis
r van atau talbujuk. P. hal ini, Anhlr S.hopenhauer berkala

da ah bulonya'IheAn orAlwayr Bei,g Rght' sebaeai berikltl

r ng" o'd.tu'd.nbmi,oapund, coiptn,crb {1dd ?1ui

linSripe'i:hmomherkan gm yan8idakbadalaiNamun,

ri[a sud.h re].nju n k, berd$a1rh detr&1tr o6n8yang.ulup
rasioiil.lanS:n mo.ekli d:n berlebd hanFdengan oEngyang

mau mFdenBarkan,laen lo3! lawan bi.a.a dan m?neimaaya

aJ6n3y:ngrdildaitidtrkbepihaksetubsameneihadcngan

ipinB dadr rlasii yanC repar m6kipui keluard inului lawan

bi.i6, o ngre&buihrnrclameryakuiksrahana8umennya

iikapeidapai awan din al benar"

Iik MenanS Tanpa se.kelahi, Menden8arkanl

srta paLing suka p€rmainan debar saar mehdengaicn ..aru
Dedah buku atau kelar hum,.ori. cala bcma nnya adaah

drentukan lsma A dan B, lalu dipilih lim untu[ memapa*an

Dendapahya. I ka Anda terpilih dan p€ndapat Anda hcdeda
dpn8an im, maka Anda harus menjelaskannya. Kegialan inl

meniadi ajang latihan b€lplklr dari b€lbagai s!dul pandanS dan

padaakhnnya mensasah leknik berdeb lila.



lih ambrl 6nroh dehar renran8 p€rlu alau ndatny
membentukdivisi ksehatan. S€ara pribadi, kib meEi tida
pdlu, Elapi mungkin saja kita leFilih ke dalam tim yan

"m@e pe u.'jadi, kila haros menyiapkan alasan da kedu
a8!men. o€ngan demiki.n, ke &lam tn mana pun ki
maluk, kila bka m.nyangkalpendapat dariiin tainnya.

selah mempeuiapran ledua aEumen denga. maran&
lim telpilih danadu a€um6pun dimulai. Beikuhya, krsiala
debdtberjalan dsgah salin8 lanya jawabdan diakhniden8a
kesimpulan p€ndap denSan mmpenimbanskan pendapa

Ois'ni, *Elah unya jaEabterhadap pendapat lawai. haru
r€Ibeotuk rilik k*pakat n yans sesuai. Dalam pres ini, k,b
s(ara otomarG mendenBarlan pendapat lawan. (arena kit
h dtu< mendpnSd l[. 1 p.nddpdl Lwan b-.da atcy]dtdqnDd
untuk bisa menemukan kek€liruan dan meiy€ngkalnya.
S€hingaa dapat disitopulkan bahwa teknik teeentins daam
berdebar ialah @den8a*.n.

Untuk bis berdebat dogan baiL kita tidak boleh hanF
be6ikeas denSan plndapat sendti, terapi p€rlu b€lajarm€m-
peninbanSkn pendapat lawan. Apabira semua omnS yang
l€nibat &lam debd rdal hanya memaparlan pendapahya dan
mau mendengarkan, maka pebedaan akan rhpar rcarasi &n

MeMiur yan8 mengalahkan (ontusius di ea pah ,il5u
pemah dikr k oleh banyak pemikir la berd€bat dengan pa6
pemikn yan8 pandan8annya b€rbeda denBan diritrya. Leat
debar ini ia bshs:l menlnjukk.n kebena.an pendapahya.
Rahadanya ada pada p.ndapar yanS rmasu! akal." ta mampu

membaca denSan tepat maksud i.rdalam di
arvan, den8an carr mendenga*an

Der8an demikian, mendenSarkan dapat

menanS ianpa perlu be*elahi dan mnghadapi
baik u uk mcnemuk,n id.-lde brn,

Empat Teknil Mendenea*ani

Respons: An8gul(l.n kepala denSan inSan dan berikan

OetrBarka. hingBa *l€sai: lan8ai memtonS pembicaE-

an lawan yan8 €da.8 bcdicad dan denSarkan hin8ga
al€sri Namun, sa.t ucapan lawan melen.en8 dai tema,

itgcra t .aqapi dan sangkal pe.dap,lnya.
sahpullan: 

^pabila 
lawan b.tui.ah panjan8 lebar, rin8-

kasdnn slmpulkan terlet'ih dulu sebelum mengajukan Fer-
hnvadn u.tuk meng.rahlan pemhicara,n

lh : Lr an8i h.beEpa baglan da apa yanS disamp.ikan
i.Mn Dengan beSnu awan dapal memsa[.n lDhw, kna



UCAPAN YANC
MEMBUAT LAWAN

BICARA MEM HAK KITA

BAB il



EERIKAN YANC MEREKA INCINKAN

SATU KATA

TEPAT LEBIH

SEPU LU H

KUNCIYANG .

BAIK DARIPADA
I.]NCKAPAN

Chocopie Uhtuk Perasaan, Pemanas l-,ntuk Kebaklian

saiL 1r ual prod![, ebih brik menyebulldn snru p€r s.rr

leunsBu annva, ati mem,p, an satu hai d.n8dn !..]erhnna

drn trla\. hwabannyi rdahh pc,nyJraan yarE liedun Llerto[us

,,r{li teunggul.n dan Ln kh6 produk v,ns rc'ua d'n8an

@n +iaa nn8k:r dd. lu,t.s Ph nBBJ membanS[tkan m n]i

h,lani. pr beli. R ngkrqn nly:ng disebut lol, kunc S.rr

Lirn[unciyanStep.lr]aPatmen nBkatkarpenluaLrns{iraluar

h- ,.ino'nli'-..pPk\r'8do'83o1" l. n 3d 'h-.
ttrtrma, kita lih, ikl.rn Chocop e. Ch..ope te.h lrma

mcfj.'d .imian rr(yar korca, t€taPi me.Salami kss padi

e.i 70 rn ikh r. Pcnlurlinnyr m..urun s€rard,astir' Bahkan,

lempai terceius lJran basi ProdLsenny. lntuk mengelua or



rbda sat nu, frereki membld iklan baru de.8an kata kuncr

"pe6saan". Denran kons€p 'p€rffian" y.ng lamilier denEan

bJn8sd l\ore. mpFrd mpmbudl 
'tlJn 

E*pn opcri Su'u,
s,gam, dan paman. Iak lama, p€njualanny. oenunilkkan
kuoa naik. Konsumen meneri poduk ini unluk ney,mpaikan
p€msaan mercka pada oranS-oEn8 di rekirahra. ohh kare.a

r- sen llcndcngdn kons-p"ppid.arn"m' lpru\dip.Liq npai

seka6.s, Na6tiiklan berikltinibelak n8an l.lah meny€ntuh

Hari ini pun se@6.9l€mba eBenyum

d,n heherpa m€6$ be6yu[ui
Aku telah men8irihunya

Hai ihl pun Aida bna membuats6*nns
kembali teEenyum dan bftemin8rr.
sehua oaig dr huhiinrdan aku h.rryayangiAid,

\yun8donS Boil- Tpn8grnrlrn lra lln, b"'bakf.
'Saya inSin m€masangkan pcmanas untut Ayah eya." K.limal

ini m€nunjukk6n adanya perminraa. d, kalanga. lanjlt usia

yanS tingSal di p€rumahai tua. Runah tumah modern y.n8

dilempati kaum muda sudah dilenskapi den8an pemanas

ci, re'n€'u *h'rg8! maeu ndJl pcrl' apmbplrvd ld8.

Sementab kalanSan lansi. membuluhkannya, letapi biaya yanS

tidak Fdikil membuat mereka tidak becni medbayangkan

untuk memb€linya. K/uaSdona 3o,7e, menangkap poin ini.

olelLaFnd ( TeF(dmel8d,rlUJTruda,.ngnerirkr
kemampuan li.ansial baik unluk membelikan bo,/er untuk

oEnsrua mercra x'6a8ai wujud rasa be6akti. Hailnya suks
b*r PenFdld. n e,ela menilSlal ujdm. ltlrn b"'bd[r" 

'nr

rdak berhen h:rya *ba8ai n6€8i unlu[ nreniui] P(kl!k.
rkran ini berpera^ besar dalam mcngkampany.[trh rasa be.bakri

kepada seuruh masyarakat Den$n ini, kyunedanq tsoiht

l,e,hasil menggJpai dua pulau bcmama p.ningkatan pcnlurlan

drn (ampany€.

d,.'ru. mcr88-naL i ldtJ k-n' pPa.ll''Ta
unluk m.n.kank i k,rakEr prcdukfya. seliap oranS van8

mendengir kata 4,..h!5, Parti langsun8 teddvanS pemulih

.nergi. Mskipun semP requn.anS oleh minumai vilamin

yanS didukunSoleh seoranB peny.oyiwanira, m€reka namPu

mempedahankan.ya, Mereka t€ru5 konsst€n nengiklankan

Drorluk sesuai denaln kahklcrhtiknya 5ohin88a kala p.mulih

.neBi menjadi be8ilu lekat denSanD,a. Hal ilu daPat kiu lihal

S.kaan8pun di atu lemPar,

kelc ahin menumpuk u.Pa !trra-

Sepedi slnar hangatmenbd yangm€ncankii salju

unruk merc,rlan keelahan kla

r.p:*anlah, h,nya dengad 4 00ol

Menembus Kselorunan den8an sebuah Ceria

"Pandiry.n konsumen m..upakan hal p.nt n3. Pcrueha!. van8

nanpu melihal ebih d, am te ftnB ke n8inan, pdapsi, pilihan,

din tidakan konsumen alnn mempetuhankin Poski drlam

p€6ain3an. Ap. yane peruqha.n Aidz amari unrtrkEnd,Prtkan

pandangan k n!trmenl'



Philip (orler dalam bukunya ,Ie, Deadty Matuerjng sinr
renekankan p€nll.$ya *ab lunci &, melakukan rcer r&tanB
konsumen.lika inSin 5ukse,, perusahaan harus bka henenbus
k€pala konslmen dan menemukan kara kuncinya. Ketika kala
kunci dnandingkan d€nBan pbduk yang tepar, maka akan
membp ik n hritldnBiud bE\r. Pnr.dlrdn &\h,on nencan
wa,na lrcn yang akan dkukaioleh konsomo diFltap musim
untuk ditenp&an dalam prcduknya. Perusahaan heallr cale
le lnya menEEu"akan k,ta kunci "peny€mblhan,, unlut

Sa8aimana d€ngan hm. rrappi,Bt seara g home jhap

dng n6r krlemu.a nendtlu.l"- lon.entrd{ p.nonb, de
nSan lah kunci yan8 sesuai densan ren. Misatnva, untu[
brand mer€k /sh,o, mrhaldenSan lal8el usia 20 hing8a 3o-an

"Anda taia lilm ,The D. vil wera pra./a kah i Sep€rli iokoh
uiananya, Androa Sachs, A.da latus berani berinve{ari pad.
lashrb" untuk mambuar d Anda menonjot. BaSatdana de-
nSan PGdar MunStinkah hanya sebuah judul ,itm? Cobat.h
dan Anda pasli akan puar."

Konlen bagus yanS dikcmas dengan pen8etrhuan ,art.rrrs
sepcnr inidrpal mencmorrlan 5.diu proour d' hvpl rpn'rg8i.
Menerapkan trik na*etini datan ucapan akan mehbanru
dalan kehidupan rha -hari dan krnunya dalam kehidupan
(6idl Vd,AprhBdihrJl-^drdrlam)eaclcFdl.oail $arr.n'tF
d'b,osp bdddbupu. .ddrmern.an8le8'drdnte\pnan)ants
b.rhobungan den8an dunia bnnis. Bqnu Futa hatnya datao

Kira a $il contoh kejadian saar wawrncao kerii. 5iy,,
\.rns mongadakin kel$ khusus untuk malaiiswa Lsal
berbaga mdode sihulasi wawan.ara den8an mlhasiswJ,
l.ilrya bs,lanSrunS mengelahuimana yanS akah lolG dan

lidrk. Kebanyakan nrahasiswa berusahi meniel.ikan renalu
banyak htrl saat wawan.ara. Namun, h.ru, diketahui bahwa

menSungk.pkan b.nyak hal dal.m w.ktu sinSkat sepeni n lai
rullah, niii kemampuan bahae lnssr s, pengalam.n bakti
sosial, pen8ha.saan yanS pe.na! dip.dleh, hins8a bak.tyan8
dimirik juqrunkJn Denimbulk.n eiek yang 6erk balikan.

Im powawan.arr yan3 menehadapi banyak o6ng idnk
ak,n &'k.ns.ntasi lerh.dap satu pe' latu p.lamal Mereka

mcmbu:t keputusan s{a6 inslingtli dalah w.ku yans telah
diranru[trn, sekihrr s menn. Oleh &arcna ir!, sdhns pclanar
hJru! m.nfiik hari rm pewaw.mara dalam waku singkar
,1".q. .l.r.lL1,I .Jng n.mb.<ld.anryd oo.S. pptrmJ' hin
d:n $(iidenSan ya 8 di..riperueha.n. DenBan demikian,
,r alon menrbaik,n kEsanyang kual kcpada tim pcwa*an.ara.
r:o oloh ny. 5eb.8a i ber ikut.

"Saya sud:hdis apkan menjadi hanuia slobal. scjak kecil,
.ila r nSSJldi lu& i.€orisehrnSga bisa bcdahasa ln88ris Jikr
l.r.' r. lit-.-\ah". \qd 

'n8'n 
b, AJL,ngJrnsd- drh'

.y€rear D?,*eIm8 dan nemperkenalkan pmdu[ le seluruh
dur r. Sryr panl ak.n herkontlbusi dalam mcambungl€n

nen'\Jharn ini m.nj:di peruslh.an globa."
(nl.u sudah sepld ini, lidak p€rlu r8i menSetahu b.rapa

n 1,, TOEIC-nya. la sudah menyampaikan bahw. a adalah
orafg vanB tcpat u.tuk membuat perusahaan menjadigbbal.
h m,.nenrb.k denCin tepar densin laru !)rn kun.i, ,8lobal,



Manu,ia global, lin8gar di uar neSeri, bahala hSSrlsi divhi

Peiiualan lu n€8e,*l!tuhdunia, perusahaanglobal,semua

terikal denSan qtu kata kui.i. lelas tim psawancaE akan

menga.SSukkan kepala mercka.

Menelapkah Nilai Produt( dengan Batk

"Ba8aim,na prod(k 
^ndr 

big *lar s iru?"
ru ad.lah Fcnan)",n saya kepada kdua rim nrarkeling

sehuah perulahaan alat-i, rumah lJnAHa La beL.rana ka i
mampu meetirkan produk potusaharnnya yang tidtrk rerhtu
/ t"-rl d'pd.d.dlr'l .J'.dl L.gEd \inrn. I ptr .-ppn h.rJ
dikuasr oleh perusahaan bpsar saya msmint i tr,rnrberir.hu
r\d,. nrru 

'n\,,,. 
a', t j, <,. tJ.pi h n I h .tn., " rJr .i

"Ap. yan8 saya pelhuar?Saya hinya m.nenrukan n ta yang
t.par t rhadap produk h'sebut.z

"Darie]3it knoios,produk ktrmi ridah jauhb€rbedaden8in
peturahaan besar Namun. karena timi iem,suk perusahaan
kecil ,a! m€nen8ih, m.rek kami ridak te aiu d kenat tu.s

Alasan Lunch Box
Rp39.000 Laris



Modal k mi juga lebalas u.trk dcmbud iklan denBan biayr

be5al Oloh karcna lt!, saya lokos pad, penentuan hrlga yanS

bcNins. Sehnya[ api pun biiya yang klmi k. uarkan loruk
p.n8embansan pnduk, [al,u ha.8. yaDg kam pasinS sJBr

stpeni petusahaan l,csar l.bp sala tdnk adr n.y. sa n8nva,

schinF!3a 5aya aEhkan ke penurun.n harga. saya nrun[an

tajam menj:d .cpen 8a darl har8. Poduk besar sct{:lah itu,

ranpa ada putllkilas khusus, krila Ienlan8 pmduk kam farg
mur$, bpi berkualitis m€nyebardnn l.ku keras.'

Sa,r hu sayr men8e.ri. loi sdpedi peb€daan .ntrr, /,n.h
box lehr€a Rp4U.000 dengan

RpI9.OOO. Saat kundisi lri$s sedang lunng baik ,efdi
*kaEn8, ung Rpl.ooo pun b5a meniad sangrr b.orti li[a
isiny. tda[ tda u belbeda. /u'.h /ror *h.€a Rpr9.000 tenlu

lebih men.rik mrla. Ual ini merupaka. l<eFutEan yanS{ngii
biik baEi poru.ah..n untuk men.Gpkrn hr€a yrt8 lcbih

TrLr ne.t'f n'd \".ci'.,111rrfi'or,l,.'l .ur. "

Pcmasar:n lepcdi ni rnJk mencknnkin paJa mel"k,

publisitis, alau si ptudul, u,t,i ltbih kep.x]!'ln.feitukin
nilai yJnB repal . Deng.,n hcnalaig hir8. yrng pas dnn

membuahya b.rL{na !t.8rn produl perurrhra lain, p,odul

lerrbut ak)n r.riu.l d€ngan scndirinyn.

M.n.ntukan ha.8a ynn8pa, ridak sehlu menurunran ha18.

Be rm lcnru semua yanS murnh nlan renjJdi belr rcr.,. Yang

hrprnrineadalah memnrang hlBa ya E sesuaidera:n barJ.8.

liknperusihaan seke as Starbucks yan8 sudah lerkenJldenEin

kopimaha nya men&junakin nrarc8 penurunrn harea, apnkah

l, rr-rn ), rrafb-, t. id"( pe,1.h n.nggln"lar lpb'

r'[rn ha€a murah. Karun, mar.[a sudah mmb.nlul .(ri
\.bigai rempJl ,o,Aklon8 yanS berkelas. Pclan8gnn pun sudah

! , l 4prbJ,/ cbrl'"n-h' d aprnbcl' sr..bn'L. ldr.
srv)ru.ks tidak perlu menBo r.nkan.itk berkelasnya den8an

' tru'r.1 hr,Bdl' n l,e' 8.- n"-e.dpr.n hrBr\dr8r4ud'
,lpnsan cilra nr-"Ek kelas atas, merck. mampu memb€dakan

{fi dari ked. kopi mur:h dan menensah sena memastikan

P.ruJahaan eehon k SanN.gdan Lc rrun men8gunakan

rlrrtli hal8a linggi dan menSedepankan cit., produkprcmium.

^1e(itun 
a,lJ prcrlu[ i]urah J,i menerga[ dJii lionSk k

'llngin kapasilas yang mnp, mcdJ t.tap bargemiig drn
k,rislen denSan harSanya. KorNumen yang membeli kulkas

\DsunB din lelevs LC dene.n ha8a mah.l ak.n m.r.sa
r. rlp n od,k Lcsr L d'. podul m idl ddr nenpnsJhddn
I .nskok tidak a[ai pehah mehSgoy.]rkan mercka

Den8an demikian, nilai nEtu produl se'neninyi dilenrukan
,rr porisi [onsumen, bukai penju.l. rl.{rc Atu kazu ,lam
Ltu !dn, Md,/"h,] M.F,r,, D nA"n /)."n' Teqe
l)rLkJn bahwa 'm€nrb€nluk hirBa de,Ban bero olasl kepada

t,,nsunen", aftln)6 men.ermati kebutuhan konsumen sebellm
u.nri3pkan nilai yangdapat d l.rima.

'lika h s. yr,3 drdiplin k.hih rinRq danpada nilai yang

tr^1 n'', 'r n.u'hii1_-.J rrrn frn'ns
lat. S.dinHkai iikl dFhpkrtr t{hlu rendah, wJl.upun pr.du(
tcEebdm{n8kln akai iku rcri,rl,lcrnrunlt,ri ya.ll Emc inya

hididapa and hrrgi).n3r\u.ider$niir,yarydiEikrn
liof\"m€n rerhadap pmduk ilan terlepas b€s tu $ia "



Mencraptrn Nilai yanS 56uai den8an xuat,B Diri

Unrul bre b.dahan d.lam \etrutrh romrEn,, I E ha,u. hi
"m.njui " nilaidiikila kepada bmpal yan8 diins nkan. ote
kire^a itu, p.nting untuk memahaoi denSan baik nitii di
sendni,lika kemahpuan kih ridak rb.rapa, rehpthenetapka
nihidni tda u tinSgi, maka r dak ada yansakan men.ariki
sebaliknya, jika kilahenetapkan n,t.id rile a{u €ndah, fra
dtrn b.ritinrr dcn8rn tch'lrnqrn dn bN drn Llpe q Ln dni
Ha inibenak! bagt semuao'an8. baikattetotnhra8., konlulhn
peng.jar, dan penyar epas semua haru5 menenlut(an haB

Bila €rang an-4 b,sebal/ pcfrua mminta gaji rahuna
y.ng tinBrii kcpada I m ,,r{*a// pr.fcltona, apr yrnS aka
I.rjadil ra aka. dius, darirm dan h dupnya atan ryhunS
lrrunB Lil! baBaimtrnJ ,l"nrin sran8 iuw |rng nrcmtrr
upah m.nsaiar yang ringAi hary, k.rena ia pernah beke4a d
,cbuih p.rusahaan b.,arr sama, Pctusrh,jn akan mencir
tutor hin y.ng lebih be?enSalaman hengaift diperus.ha.n.

saya\.nd .Fbagaispeali,gruror, nr.ningkarkJnri ridtr
s2.aEb.nrhap.Sa barnmulJi m.nsrtardanupahs.yanrJri
kc.il,sayat hphensyukuinya.Laup.rlahan-tahriiirnim
\Jv mulJ'c'p:np,'ng oi I pdh a.,r oJn .-,,nG mrn, ut d
nlerner, upah sayr meningkar. Sekaran8, banyat petu$h,ao

lembaSa pendidikan, perusah,n jasa penA€mb.nsan dri, d:
l.innya yaha melrril dan memanssit s.ya.

Namun, saya iida! selalu m.mini. upah mensatar yrd
tinBBi. saya ahn mehinra upah yan8 retari, in8g unlu
bidang yan€ srya [uasri dan upah ynnE rondah untu[ bi{tan
ya^ts masih aling ba8i $ya. S:ya su{tih puas den,lai upnh

lc.i li .na sya menSarar dengan niat samb bplajil scninl
r)erralannF waktu, up.h dibidai8 i.6dbut *cara alami Jkan

neni%kat. Say: ridak lan8suns menetap[an iilai saya denSan

l nssii rctapl saya m.n€bpkannya sesuai d.ngan pandangan

n.r.ka yanS mcnS nginkan raya

D.mikian penlingnya men€niukin nla d.lam bcdica6.
. L Lr'-, b"r.\rha m.npnuldn n,lJ /.' g l r m.l.Li o pl. dtri

send ri dan ini merupakan prinsip yang be aku dalam semua

d alo&seper[ peniualan, w:wan.aG kerja, dan raw*-tunaw
densan p€mbeli. Dengan b.Biru, kih bisa hem€nan8kan dialog



Storytel/,ng Merupakan
Plot yang Kokoh

MenAeluad€n iPod dari knlong Celam rear!

'ser bu musik ada dikanton8Anda.'

hda 2001, stev€ lobs memulal pBentasinya lentang iPod

densanbtb.r.pakalimar B€berapa s.al kemudian, ia me@aoh

li"nlong..lana leanr nra. saat ia men8cluarkan benda kccll,

audieB lanSsunB bedePuk ta.gan. S€buah eaksi bkiub helihat

benda seke.it ilu. Lalu, ia belbicara dengan tenanS,

"saya slalu pcnalamn apa lunSsi kanlonS cciana la,s,
s.karang pedanyaan itu lelah lerjawab. Dengan beral hanva

0,1 *& i%dbisa dimasuklGn kcdalam kanton8."

hd. saat ilu, iPod herupakan prcdukcan88ih den8ai ka-

pasilas penylmpamn sampai 5 cB da. rermasuk bannS mahal.

Ba8ama.a Fdiya ika ia hanya menyebulkan {ikta fikta

IenlanS beBpa b€6tnya, beEpa kaparitas peny,mpanannya,

arau Iungsinya apa saja? Mun8kin audiens hanya akan mer
p".t,har.dr.".tGi,idal p"d'."o.ri.'Pcrrorr4rydb.tL. rJpi

r\,.du|Ln dPr'l'Jn 5,.- l.bt Jer4c' -d"' nP'du "'r
kJn ipo{l dari knnton8 c€lana la,s nva sccaa langsun8 unlul

meolknkan betaPa kecilnya iPod dlb:ndin8kan dcnSrn Prod!r'

Dc.usahaan lain.'Ierlebih laBi, ia jusa menvcbutan bahwi

1o otr. r "13llua\ agdr p": dPr8c' r'nron8' lc ''rr ' 
haAr

orns-oranB yang serinS memakai celrna /canr' Audlens PUn

trsa,kul m€mbayan8kan embilm€lihal iPod vang ada da an

"Sa,l m.makai .clana /iant aku jusa bisa Le mana ma'a

m4mhawa ird <li k.nlodg sambil mend'nSarkan mulik u'pa

n.rlu reBi. I eren'eIni. lJnT

n.nqY o(A L rPo'l bbd ''n''n8\"' 'n prodrt l'-
yans lea h muEi dan bc.k Plsihs lebih besar dan mcniad

L'u.lul L'oud ,JnE h,l( Prc'enL{ dlr 'ro""'lt'P $crc k lt'
*,- ,. U*" . "" 

l'r'r"d'h'lohJrdn"d"l'' (\'h

. :,.,.,,, 
".. 

,-, "..,.., ,a.p!rdo',m,\ "nLn,JL'Jn

'r.t 
.. ".n)r rpnrmr, 

'Poo 
l,1 ldPngJ' h-''lJndr'r/

\ J:o.r \rnc,J 'Lr u.Lnr ne' hrdr Rrd aPni"u n'ulr
\Jn[ nunr I de m"m,mp'n Paqr

! c , .- renlsundrdn Jd !-//"a dJ Jr J^ u bd' ID4

.aar mempc*en,lkrn prodlk. k uka menvampaikan ftlistik

.rau aDflka pun, ia mengubahnva mcnjJdl ce'ilr' lika lPhonc

"',,,1 "b!',.t a rub rnr. n.ll L - '1r 
-Ab''nb''h*'

LnJ 'rL O.,Ou un e',.d| d.l,m ''n DenP'n beq u'

iu.ljens hisa L.bii @mbavan8kan tentanB beraPa banvak

rrou,* ,JnL rcr,r.l. \epdn,-18 prc'Pqla<i' id m''\alilJl
.lJ. '-, 8J,'LL{E }a.g rPru( hPr' nLi *oed ' P' ! rl'r

trEnynrikan dengin irl yane s.ngar menJrik Daririnikil'tlhu
hihw, saleve lobs:nalah rria Dr€ent.si 5torv'e'mg



Demiki,n pu a d€ngan s opprhg hon Jung Yoon ,un8.
Den8an mobaca 'Na".u, 30 ChoSa Dareoda' Oa s*and3
Drerence), kita bie tanu apa yan8 dikarakannya eat menjual

"Anda p€rnah lihat,!n ll Hyun mcmakai dua laph ma cl
dalah dena 'My Lo@ FM The Sial, kan? la sangat .anil
memakai manblrpis ya.8 dl uamya dilaphidengan mantel

tebal, saya juSa b€lakangan ini ,edang diet supaya bisa

msakainy. *pen lun li Hyun."

Sa.l memp€*enalkan p6d!k, la menShinda.i m€nyebut-
lan nilai, statidiL kompGisi, dan ka/.he stik produk seda

m.n8gairinya denSan kkah yang ku,l M.nututnya, hom€

opp,,g hoi bukan s€kad.r ohng yan8 m€n,ual podul. /,oDe
shoppi,g hox belpe6n membantu konsumen menemukin

ry/e-nya, m.mbuat .e a baru dalam keshariannya, dan

mempero eh kcbahaAiaai.

Kash yang Kuat Memerlukan Plol yang xoar

StarytellinC merupzka h.l yanS tidak bka dipGahlcn da.i
prcsentasi maupun ,oDe ihopping- s.otytellinq nenbelikan
elek.esapan dan rasa yanssama, seperti men,€bu*an kenyalaan

ederhana, bahlan sampai m.mban8knkan kebah.S,aan r+
Peni menonlon drama populer. AudieN akan membalikkan

badan saat Anda hanya menyebutkan laha laka yanR kaku,

telapi densan sloiyte/,rg mereka akan behepuk ransan densan

sto./te//mg idak dihkukan dehSan menceiEka^ apa sja.
I'ka Anda mensembangkan cerita yang (irya membo5ankan,

ridak ada seohnB pun yang akan mendenSamya- Plot yanS

koloh dipenlkan dalam sbryisrina. sebuah .erita harus

memiiiki plol aga. dapat melesat sepefti anak panah dan

menshunjam hati para pendensa

oalan buku'20 Mast t Plots kary. Ronald B, Tobiar, ada

dalapan unruryang diper ukan untuk plor yang kokoh.

Tidrk Ad. K€tesansan = Tidal Ada Plot

Dalam dBma'Oesce,danr oi rhe sun', c nta Yoo Si jin dan (ans

Mo Yen lerbentukden8an kenca.g, Setiap kali.i.ra k duanya

diuii, m€reka selalu bie menealahlcnnya dan berhsil
menS8en$am eEt lall cinia mereka. ce b akan menjadi

srnSat membosankan ranpa kcteganS.n yanSdi*babkan oleh

krkis yan8 memishkan mmk .

2. Cipral€n (etega.gan denSan Daya KonlonB.i

sulit md.ari lilm atau dram6 yanS ldak mengguEkan plot

konrontai :nDra keba l6n dan keiahatan. c€ la lebih

Denarlk saat sn8 toloh ulama selalu dkeEnS oEn bkoh
ini.8onh. sagaimana na,ib tokoh uLma elanjutnra tentu



3- Maksimallan Kelegan8an dengar Daya Konlrontati

lika perctnan anrah lokoh ulamadan Snjahat sel€ei dala

salu kffipata^, ce t.akan berakhii Seoakinlama, kekuata

si iahatsemakin h.6at dan sang lokoh utama pon men8hadaP

siroasi su ii. H,mpr semua iilfr ,/o.(6une/ Hollyw@

demiIia.. Biasanya, m(suh yanS diyakini sudah Ierkalrhkar

tbrriba muncul densan lebih perk sa dan menyeranS lok

a- 5il loloh H.rus B€,ubah

menarit peft atian daripada cer ta tentansoEng baik yang teru

rp rd ren, rs ",ns t.ldr JdnB oe'/b-1 {.nr"d' b'il leb.

baLk. Rasa p.n.samn t€nrans basalmana hal iru bisa ldjad
akan mun.ul.lika yans bail b.tubah meniadijrhar dan,vanl

jahatbetubah menjadibail mnka lidakada !€ora.8 pun ya.

6isJ menebak,pa yang akan leiadi kepada paa lokoh.

s.ladilan semua Peristiwa ad.lahsesuatu yary Penlin

Idak ada salu pun pe niwa baik kecil maupun b6, dala

corita yanB baBus dan htu ierirdi linpa perhilungan. sehu

peftliwa mehiriki tukna dan berkaitan den8an PenSombanEa

.erlta selaniutnya sep.n F ns laba-laba.

5. Membu.t M.sal.lv P€risliwa yani, Ie.lihat R€meh

Bila *buah petunjuk atau p€.tanda terungkap ,epenuhnya,

maka ketegangan c€.ita akan berkuEn8, Perlu Penyamaran agar

peristiwa dan cer ta yang penrinS lampak sepeni bubn apa-

apa. Eleknya akan l.blh ting8ijlka d kelua an pada smt yang

tepat. Ronald 3. Tobias de.glnglGpkan hal rbaSai lHikut.

'uengan membud masalah yang rampakny. remeh,

pcnunron JlJn mnei,tu brhwd tdl€ rcGebrr {n8dr ntrip

7, Kebcruniung.n Iokoh Utama

oalam drama, iilm, aralpun n@li sanS tokoh utaoa palti

m.mpu mengalas i pe m asa ahan yan8 runir. Merkipun sudah

hamp, mali, se.am alalb ia mampu be( han hidup. Oalam

dbna 'Dekendant ar rhe Sun' pln diciprakan sua$@ dula
.6lah olah\oo si lin hcaa, b.na' 5udah mri r-Dp' dialhn
corita ia muncul kemba i dallm keadaan hdup. 8esitulah-

KeberunlunEan selalu mensikutitokoh ut ma.

a. Peran Idloh Utama dal.m Klimaks

Alur ebuah.qna dlarahkan oleh tokoh urama, Cerita mec
pe ihalkan ba8aimana tokoh lni mrembus rinlanSan dan

mcn8arasinya. o eh ka@na tu, broh ukma harus dibnjolkan



I

dalam tlimak ctr. Pe,iangrmn peqa&tr tidakloEn dila

kukin qlefi pemeEn p€mba.t!. Be8tu pula klimts cerit, cinr:
yanS drtampillon .talam dma 'txftndaht orne s@ ya.8

te4adl a.taE rotoh uraRia pri. &h @nira, ylin Y@ si lin dan

Kekuatan Apa Adanya

Alaran R€troran folor Pada Saru Hal

"sia.bu.l6 blkinlah perusahaan ,6,sh.rech. Kami jusa ridaL
menyemblny k:n cara dan rahasia apa pun. Kami hanya b.r
maln denean /a5a Lop danpelayanan re.baik baSiko.!unen."

seSitulah kata CEO Sra.bucks, H.ward Schu rz. sralbucks
ditcna .drt Dem"1 TelaLJtun pcm&,rn dan publ.(d.i
khusut sedanSkan k€dai kopi baru di dalam neBeri pasti

mcnghabiskan biaya besruntuk pemasaan, b.ik lewar iklan di
lel€visi, koran, intgneL bahk,n PPL Markerin8 (Pay Pel tead).
Namln, siabuclc teraprakle8oyahkan dengan hil in .

Lalu bagaimana reeka bha menempali posisi penama di
nr-d pLn/ Alasaln)a rr'dlp.t proa uldpan Hor..d t, hull2;
m@ka hanyabermainden8an Era kopidan p€ ayanan rerbalk,
Va, trd l6dmpngLan bahsa pplaval." .i ,n, belunSn
eba8ai penopanB rasa kopi. Dengan demakian, dapar kila ke
Lhuibahwa,rhaydn!"adal,hp.'m,inan1"$alJmilopi",



p xa. (idak llMil ki lun8sl Gl.pon Aku basa ne.gEunak n

Akhinyn ia mengembangkan aplikasi yan8 manvediatan

nomor telepon GroEn di s€kltar dan menvaobunSkannra

(pb-"rharilan karena oisina hs juSa b€naku eatberbicam.

'Apa yane kamu bisa?'

turranyaan ini saya ajukan saat mengaFr kelas khusut

wawan.ara ke4a di*5uah unireuilas di damh. Sava s€dang

rpnSadakn n h imbinga n de nga n masi ng_mnsi ng sirwa. smran8

fuhasiswi ornSungkaphn keBundahannya tambil malu

i.lu. a menqusk,n {udi di i(usannya rlGran8 ka.ena

ne.yetualkandengan n lainya,tetapi asama sekali tidnklenaiL

utuk bclajir shliSga nilainy. tidak penah ba8us. lahun

d.pan iankan lulle, telapi la idak tahu perusahaan *penlapa

ringakanm€i.rimanya nanli.Saatiatcrlihat*makinmuram,
lavJ memintanya lnluk m€n.erilakan kemampuannnya.

Lalu a mul,i membuka suara den8a. waFh riang.

"Sryr suka dengan kcn.tit sehingga cukup ahli soal Dake

@ Teman tman *inr1 m.minta saya lntuk mdrias me@lG'

lkJ merihar6an yan8 saya dandani mems senan& sava pun

r[ur5enang. MBkipun hallain saya tidak lahu, tapikalau soal

losmerik saya sangai paham.'

Saya m€m nlanya menjelatlGn lentang mrek kcmeiik

tr'renru eai nu juga. ra pun dcnSan hnc menje]dlGn ke
hl,ihan d.n lekumngan pqduk le6ebul jika dibandin8lan

(onsume. ju8, mendatangislirhucks kddna ingii melik

ruti suasa.a l$as shrbucks. Nanun,.irD s.ba8ai renrFatvang

nyaman tidak perrah meniadi laklor PentinS bagl slarbucks Ada

atautidakadatidakjadimael.h Hanvasatuvangiidakp"n'h

bisa te.Santilcrn den8an aPa pun, rari loIii, Hal in lah van8

m.mbu.t Sh.blckr tidak pcrnah Fdikir pun 6'{ed!p dcnSan

..i,nsJn te'l r t,,ni Lrn \cn 4 dr' Jle B'nc o''o?r'd{'
Bene eorn Dp'l-' t r'd' q per'' rJ_ d..''pJ'lJ'r'a d' topi

sehlnSSa met€ka mulaimenBa ami ketu.tuhar'

Oemikan Plla haln)€ dengan rcsroatr' segnu banvak

rrsb,an yaiS le .n.l denSan nr.nu khrs lcPefti lambur8

sleak, tdl.ts! (bibl s.rcns), .l,,m.hih@ (tuna 
'lncand'

.,'r,nc{' ,@d, d.n lai'r hin Rc en. d.n8an wanlaba besar'

re{o@n yanA dikelola secara ma.dni hbih Lre'Santun8 pads

mqlal.Mungkin iru sebab.ya d.rek idakpunviwaktu untrli

meoikl*an soal pubLikasi vanB belbiava b'sai
s.ba8ai grnlinya, r€sioGn mencu6hk.n *Salanva pide

stu hrl, hia orcntik 
'nasakan 

lika rasanva m'muaskan kon-

sum.n, m:ka pelanSsan seria meG!. pun akan benambah'

Met.tl. ,r o d. I I . L' Turrt .oa.un.ld\r nciJunSr

mereka dentsan sendirinya (onsumen yanS nomiliki'ti t'ea

akan be6ediJ persiiauh-iauh hin88a kedaerah hin waalDun

Conbh suk5e5 bsnG yanB mengand'lktn orisinalih(

adalah apllkari 's6a€m,n'. Pendirinva, Kim BonB lin melihir

banyaknya peluanS bk.i! .Plika5i seiak masuknva ApPle ['
Korea.lapunte arik untuk men8.mbanBkan aPliktrsi Padah:l

iaadalah desa rer yan8 dakpemah berhubun8a' den8an lT

"B.8usnya buat ap,, yaa Oh, iv. rbn*l pintar kan p:d'

datarnya adaah telepon ndak bka {lil[vanStan jika oonsel



kemampuannya, ia be*ata ePena ini k€Pada paB mahasl5wd

yang akan menshadapidunia ksja.

'lika lita men*ali *k darnya di b€tbaSai lehpal mak

&lian itu akan €gtra hltan8 le8erus angin Namun, htl

seb.liknya tidak akan teiadi iita kiia moSSalinva denSan

dalam dan luar. Jansan Ep.di P€daBanE vanS menjual b€d8am

benda )ang Ser ren8atalaf inr ad. itu tuga r&'. FDpi

katatanlah taya cuma puny. satu Kalau dak mau, va $dan''

saya pun bdlata denikian saat wawancaGl

den8an poduk lainnla, se.ta m€mb€,ilahukan berbaBai

saat bedandah. Kemudian, ia mem€rh.tikan wajah saya

mnebak nama prcduk yans saya pakairambllmemberi

halyan8 harus dipedatika. saal memakai produk teE€but. s
tu, saya bisa menduSa bahwa k.nampuannya tunEAUh I

"Kamu sep.ftinya sudah punya kemampuan yang j
m€lampaui temanlemrnmu yang l.in. Meiurut saya, ka

sudah pol6ional menyanskulroal kosmctik.likasaya p mpin
perusahaan kosmetilg saya pan al6n +!.ra hempekeria
kanu.ladiiansan bandin8kan dnikamu d.n|an t{man temr

yan8 lain. Bedokuslah pada hal yang palin8 kamu ku.
ku.litas kamu sebasai [Gmeti!man J dan iadikanitu *ba
b/,nd kamu pada saat wawancara. Pafll akan ada perusaha

s€telah it!, sayr menerima kabarbahwa adn. mabe
drperusahaan kcmetikA. DlsekelillnBsya jwa masih bany

..nrDh srtuna Ada yinS bplerrr d perusrhaan perala

o ahra8a [ar.na b3kalnya dibidaigohhraSad adaruSaya
henjadi prusenhr [arena be,bakar da am berbi.ara. Mee
yang 5eti, pada bakatnya 5epeni ini atan baoyak mensha5ilk
prcstasi yantq patut diapr6iasi di p€kcdaannya.

8€gitu pula den8an Lucy hrk, ssrang peEncana pe

klanan yang di[enal ju8a sebaeri 'Pensgall' ata! "R

Komp.rlsi". la m.nekuni bakahya di bidang percncana

illan srtal d' banelu lu rh. Wan ta yanS dua pu uh rga

memonan8ka. komp.thi nl mem braDd,irA dnlnya seba

percncana iklan bedalenta ehing8a bha masuk ke petusahaa

peremrnr.n Che'lwDrldw dr. s.mbiL memJpJ,l,n alasann

ikut kompetki hingSa arusan kaliadaiah uniuk menunjukka



Kekuatan Repetisi Untuk
Mendatangkan "Ye5"

Pohon yanS Tidak Tumb.ngWalaupun DiPuhl Sembilad

tlda €ra crld Ru5h di Aflerika bagian ba6t, seForan

bcrnama Derby persikearah baraldenSan mimpibesar Seth
menSg.ll k€ selrruh tempatd€i8an bellunB dan rkop akhnny

r menemukan laDiin mineral, la La u medyembunyrkan.y

dan k.mbal lag denSan Pe,alatan nrenamban8 s€suda

Ti'gumpJlldn nrn.dl udn" B'8. nuL. TPn$.i b'l

.mas benabuon begiru banyak h trssa dapal mengembalika

d
ri

i
a

,l
rj

Namud, kebiha8iaannya hanYa rsaal
mcn8sal a8i k€ bawah, lcl.pi hk {lu pun

%ku sudah su5ah payah, h.n? i,L hasildy,? sia{la
kuhabnhn na a n 

'dalu 
d' rpnpJ' ..,. MLnSl'n *baik.,a

aku berhenrisaja, toh moJ.lku ludah kenbali.'
la lalu renlual peralatan menambangnya yang mahal ke

pedagang banns bekas dan kembali ke kaopuis halaman.

Ha8an8 baEnS bekas itu ddgan 6sa penalran mengamali

bdbangyangditing8alkannya.I8a m€ter di bawah tempatyang
b6khn digali Delby Erdapal limbuna. biih eDar. HaganS
baranS bekas ito kehudian menSgall t3nah denSan alat yanS

dlbelinyadan menemukan lapisan emas yanS luarbiasa banyak
!ehin88a b menjadi milia'der

Apa yangakan tetdijika De't'y ridak m€nyeEh dan rerus

men88al, hinsga li8amel€rla8i kebawah? latelah menghabiskan
ba.yaL wJE ualul menla ldpb,n em.r. oa ih dar 

'p"nadl
telah dic!.ur[ainya u uk menggali l,nah yanS hrusan kali
lipar dalamnya daripada tiga relei sayanBnya, ia membuanS

haGpan yang ting8alliga m€ter lagibisa ia dapatkan- Hasilnya

sep€di d alas. la miyeGhka. keberuntun8annya kepada

K&ah inimeijadipelajaan b€rhaBa baSi para pena8anB

sulil ditemui pedagang y.ng &pat menanSkap hdi kon5umen

d"n trniualp'odut-)a hrnld dpr8.l a..h u\rh". sLianla
mereka harus m€ngulanS-ulan8 u.apannya r4ah lerut
menerus hin8sa puluhan kali sampal akhnnya konsumEn

t€narik dan tujuan mereka pun le@pa .

Di sin tedapar perbedaan anta6 amaln dan polsional,
Proi6ionaL yakin akan tujuannya dan me6yu hnpa hentl

saopal konslm€n be.k ta "oke", *dangkai amdr ko6n8
yak n d€.gan tujlannya dan ne6yu pali.g banyak hln8ga



.hpat [ali sa]a. rrasiLiy: 6agaikan langitdan bumi. P'orGionrl

m"nJJp"r"no,t,h11'J' \.ddnSuaamri' menrdd "unlPri'
lil Crifin dalam 'alstomer Ldlaiql'men8arak,n bahw. p+
da8anS harus b€rkallkrli mendalJn8i konslnrennya; 5tb:h

enan da.i i€puluh konsumen akan berkala "lidak" sebanvak

tiSa [ali lebe um me.]awab 'ya". Dan mo8unjunSinyd rrnpa

henti dapat re.i.gldth.n .asio sukFs p€niualin,

"Be uiju ng berka I -l6li be+ftn P€nrihg u.hlk mequbah ci lon

peibelimenjadl p€mb€li.Se unjuryb€rtili kali d:Patmenrrlk

la mencernakan tfflang sebuah perusahaan Jb.t/,order

ryrem. Perusahaan inimampu menyingknk.nemPalperusaha-

an pesainSnya dan mendapalkan Pro)€k Fnilai 1,5 iul, dolar

dai Du Pont sebaSai hasil dari kuniunSan tetutmenerusya;

selain karcna kesabaEn, ke*isihan, dan renonap€nlualan.

Di sisi konrumen, ef€k p€nguianSan rampak jelai. Konsumen

mel hatbanyak iklan relahi lel€vki, koan, dan inl.met Mercka

bna neliharnya berulan8 kali sara te.us ftneru5lanPa h.nri

setelah bebeEpa taLi rayans. Mereka nen8inBtasikan biaya

dan waklu yang banyJi. Namun, seb.apa Fuh dampaknya?

Begini menurut penel titrn Daeho,S Con unication

Sesuatu y:ns Dilihainya Berulan8

I

tidak ben-bos. melhat ikan yanB

Dari sini dapai kila k€rahuibahwa semakin F ngdillan&
k an akan membanSlitkn keinginan membeLiyang *uatpada

konsumen. lklan yang diulang berkali.kali akan rean8enS
alam bawal' 6dd konemen, sehinSga sar konsumen reF
jumpai pmduk i.6ebut, la akan meEsa lamilier dan den8an

Bintang hone lhoppiha hatt pun dapat mempe enalkan
prcdut h€ruiag kal ,walaupun ada ju8ayangberhentiselelah

ratu kali, tapi sebaeian besar mengulangnya elama salu musim

untuk mendekati dan msayu konrurun. (onsumen yanS

mu anya tidak lelPikir untut memb.li dan haiya menonton
rryaiSnn iu rda-lana a*an belpikn 'Aku harur memb€li
prodlk ini, Ak! hemburuhkannya."

Jadr apa vang hJU. d la\u.cn,'k nSin menjadi peoi,nh
rlungda. binbn8 Ao-r rhoppo8 nor,And,l".r-\ h.nCuarai
kenampuan betricaE untuk bisnG, Bedoicara secah natuEl
iadpa membebani konsumen, tebpi bisnc retap berlaran.

Rahasianya satu. Men8inve.rasikan 1o.oo0 iam untuk melaku-
kan sesuatu beruianS-ulang.

M6lcolm GladwelL berpendapat bahwa men8inlet sikan

1O.O00jam dirualu bidane dapat membuat kira menj.di ahli
di bidan8 leEebut. wo GanS Anadeus Mozad 'Ihe 8eads,
dan Bill Gats pui dapat naik perinskat meniadi ohns seniu!
karena berlarih .cLama r 0.000 jam. oal.m o!rr'e,s, ia be'kara

nembeli prcduk yans seins dilihatnya



'Ary[: ini dapar ki6 pr{itan densan mensamari komposei
Jr d hr*hd4 

^Nrrr ,h (n,e p'anr. p€m, n.rur prnJahat

re arlh, arau dibidang lainnya. S.puluh ibu r.m rama deBrn
b.rdih $lama l0 rahun dsnsan pe iirunaan 3 iam jehai riu
20i.nseminssu.rc uanska ni ridal bna menje rtan Entln
imengapa ada oran8 y.n8 mnperoleh .bih banyat nartoEns
lan dengin berlatih Namun, ridak abn kiurmukan seoranE

ah i riBkal du.ii bidang ipa pun yang lalrn hafy. d.isan
berhrih dalam waltu yan8 ku€ns d i in. Mun8ktn eja obk
mcmburuhlnn wakb lebanyrk iru $mpai mnc.pal kondsi

BerbicaE unrukbihissekali, dua kali(daktah sma dengan
belbicah unruk bhnh puluha. kali. pelan tan8 disahpaikao
dengan caG kedua lebih luatdan betunaga. M6kipun mons-
kin secara sadar konsum€n menolak, r.upis€ca.a lidak sadar
ia pelan-pean bercaksi telhadap ucapan ilu, Densan rrus
mensulanS seLaSaldana "menggall riSa meter llbih da anr,,
pada akhnnya konsuhen akan m.mbuka pintu hatinya.t,n8an
llpa bahwa sebuah batu akan berlubangjika dil.relian Drue

Menggaruk yang Catal dengan
Pertanyaan yang Tepat

Dahululan Kebuuhan Daripada xeinSinan

Itu adalah ucpan Kwon Yeong Chan, ahti pemasaEn
perusnaan long smpah iungsional MaSikan y,hg betakangan
ini Flalu lerjoal habis. Rahasia di batik su*sesnya penjuatan
MaSikan adalah denSan kehampuan betujanya yan8 serara
dengan bintanl hme shopping hort ia mampu denailkan
Magik . m.njadi p.odlk 6e5Ee//er datam sekati tompalan.
seped yan8 dikarakannya, Ehasianya adatah memb,.a k€bu-
lohan dan menarik dni ke arahnya.

IoiE sanpah konrensional yang setama in ada mud.h
koror da. bedau. MarikilaambilbebeEpa.onroh yans umum.

"^Glih yanS dilihar konsumn dan membaa yangdiburuhk n
koisumn. Perasaan dan btapan pasri hlhadap pmduk.,



o dapurmisalnya, bau empah selalube eliiEndan samPah

menumpuk di lons samPah yang diPak i unruL o.mhuanB

sampah makanan. tbu-ibuyangmempunyai bayi selahr kesulilan

frenemukan rempal yang tepat untuk memb!,n8 be[,s popok

Dad sinllerli6at, bahwa ihu rumahlanssB dmbuluhkan 1on8

srmpah yang kedap bau, boBih, din mudah untukdlbcaihkJn

kebutuhan konsunen sepeni inilah yanS kemudian ditan8kaP

dan djadik n bahai pemasrran oleh Kwon YsnS Cha.

sehinsga hasilny. benaFbenar memukru

hra pakar membaca kebutuhan kon5lDen lainnva adalah

bint nE hone shoppih| host, lung Yoon ,un8. Dal.m bulu

'Nahe,n 3a choCa Darcuda' Oa se.re D$lde P4re1) kita

dapar melihat basalmana ia mamPu mematahlan dogmabah

wa palum Iidak aka^ lak! bila difual di hane ,hopPinS- a

membac. dengan bail tebuluhan pad bo rumah bnSBa dan

meyaklnibahwa Palum metupalan iremran8dibutuhlan o 'h

"toa pia biasanya tidat bnau suka d€nea. Parfum,

dan b.nyak iuga wanita yanS lidak nemakai pa um selelah

denikah. Namun, te&adan8 slelah masak, bau makanan

tidak hilaiE juga darj badan liib mskiPun telih mandi kan?

Nah, paduo ini bha kita gu.Jkan untuk men8hilangkan bau

makanan dari badan klla."

Pa6 ibu rumah lanB8a mdiadi antusias meid.ngar

u\Jnan1,/a rn' D.ngdr dn dnq mpe\d De'lou, 'BPruL. lar
butuh itu!'Dan se.ara lanSllns m.rcka memsannya.

Neds atau k.butuhan msujlkpadadoro.San alai sesuarr

yanc secara nendas.r dipenu[an. Konsumen akan mend€ ta

bila tidrk ada prcdukyangdapat menSalasikehutuhan me@lc

SehingSa jik. ih8ii menjalanl€i bnnit yang 5ukss,Anda hatus

memahami kebutuhan konsuoen dan meneapkannta dalam

produkAnda. Usaha yang m.ngalamikegaSalan karcna terl.lu
,olus pa& wa,a aiau kein8inan, dan bukan pada kebutuhan.

Padahal keinSinan lidak masalah bila telp€iuhl ataupun iidak.

Konsumen dapat mempenimban8kan bebeBpa p@duknnruk

An.logi sederhananya 3epeni ini. Ada *s.onng ,an8
sedang kehauran. lni adalah kebutuhan. Namun, perihal apa

yanB akan ia minum lnluk mn8atasi keburuhan ini+ntanleh
gandum, an mineral, alau minuman kaleng-adalah leinginai.

Marikita lihatconloh usaha yang sukses karcna d€oPer
dm6angkan kebuluh.n konsumen. hda saal tren rerl.Deing

sedanB be.embus kencan8, 8BQ Chicken menanSlGp kebu-
'rh"r lonsumen dla- 1",+r.1 dan m"n.durla. 4am 7a

'. a H.. 'ni iu(9. b.ia' dar m.njd,lan BBQ +bd8di pe dr

Erdepan dalam bknis olahan ayam dalam ne8ei. Yoon HonB

6eun, sang cEO, mengu^gkaplan aiae, mereka membual

'Miny,l /d'tunaddlah m'1vd( /dngbarl u.rul d'lonir!
oleh manusia. Minyak initidak hanya memilikieletanri kanker,

relapiju8a bagus untuk kecaniikan aulit."

Be8itu pula dengao CmbneChi.ken yan8 menganbiljalur
yanS sama. Mereka herel elcilian lebotuhan konsums akan

makanan yang enak dai bai[ uniut tubuh. Coobne chicken

ddr rh alam )Jrsdibala' \eh.^B8d lon.Jrp' rdd. pe,lu la8'

mngkh.wali an soal zat bebahaya yan8 masuk ke dalam

ruboh akibar minyak Soreng. Dnambah la8i dimarak den8an

batran8 ltr. )dn8 serrl'n reneSc$ar brhwa orahan ir'
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B"Bdimr,. oe-qd ' l, Aplila! (d do, dddldl ('ldl- etJl

,o1'ui ni,nr \rnq ftTnr r. o' g\dp [.b-'-hdn ocr_8841 |

n.J I rJa 'bk.rpc Ld-JnlP'u " r roo ' tro 'l "5 'itr.I
cnJrs' .eko J e"r., r,mr\Jne - ., S Lenr''r.l
oqa, eedn c'r'n\J rr. rinperod'Li rul1. m'be biJhl
!'ru rh. kehu'. k'tr ld_.."Cd'b d!-..,"o' {.lr(s'l

'n 
rpn\edbran irn nerl."ld{ e"n,{ 1i , nqh. tr "F, I

mon'l+tr'"reJt'i.e \p d\ trr i6,d,r"- c., "_, .1,.1
ro'o rob .dB pe'u rl!1o. rJ' p.l._uJn '' ."/i
'r."'ldlu r, nuu'C€rh '''n 'ar', lJ' "'",D u'nl

p.diFq^. ,,ou! n-rid.glJu.p. -'u r# . 'i l1j
n"-, ,.ta,1..3.c,f",i't..)d,8d., r, op(d" .J or.d.

phagSJn.ll' a,fio4oh o-r.1181" \o .'ru a.bil1
nnor Perd\dnrl in' re ru' \ d 'n"mb'_'l dn 'o $n k,'rd'p]
("bu 

"hdn 
p"L 'Barn i

k.lahtri M:salah Lawan Bicar.

Konsumen tidak al€n meiden8arkan ucaPan Pcdagan8 atau

lom r,rorr,,r 60rr s*ara derail. sedikii saja mcrasa bman,

mercka akan mem ndah saludn Elevisi ai.u meminla san8

peda8ans berhenti. Oleh sebab ]tu, diPe.lukan p€n8elahuan

unlukmembaca kebuiuhan pelansAan dancaB6etui.ah untuk

menariknya. sebuah ucapan yans bisa mtmbuat PelanSSln

hceikir, "Aku mem.nukan prcduk ini,Aku harus membelinya "
sales Consultant nt€masional Neil Racl6.m menielaskan

ha nl lewal konsep 'sPlN stateS)r' dalam buku 'sPlN &//,,8'.
sPrN adalah sinSkiran dzti 'Situand QLeslion', 'P@blen

QEsuon','thpliari Qrati@', dan'Needs kPfi Q@stbn'
Penjelasannya.ebaSal beiklt

S dli@ Qestim

%nanyaan ini untuk mensetahui pendapat pembeli men8enai

prcduk dan situasiyan8 sedan8 dihadapinya. oen8a.liiakan
drnc,ol€. nfomas,c.ran8 pob.li, seoen' oend"para.. \obr.

keluarga, dan bin-lain. Kesiaran ini bka dilakukan den8an

ohroansantaidan wlah olah lldakad. hubun8annya den8an

b5nG. (ia dap.t mengajukan p€rtanyaan sepe i 't1ln88a di

manal' alau "Liburan biasrnya melakukan apa?"

rnlomd' rrnS d peoleL oa,i ,tudoo. Ouerl,o, daoar di-

sunalGn untuk memahami maelat kesusah.n, dan k.buluhan



haru konsumen lalu menyadarkannya.

pertanyaan *peni 'Anda me.as tda[

tnplkatia Questio,

a' rnr l d renanyau. pc.3dr bual rpr yJng d'hp' un
mas.lah b6ebut lerhadap kel@i8a, kesehalan, hidup, alau

bisnk konrumen. Kita berusaha menunjukktr betaPa s€.iusnya

pemasalahan te6ebut Kit daPal nelo.brkan pe^anyaan

,.peni -Ber iusa. semestinya ada produk baru, y.?"

Areldterotr Qr6rto,

sel.lah menSetahli dengan pa(i tebutuhan dan !€pentingan

kon su men, kila lin88a I memberjla n s.lusi kepad a nya ](ita dapat

mempe&enalkan poduk kila *bagaisalah etualEhatit Kii.

dapar memb.ilan petanyaan *p€rti 'Ol Ptoduk k mi tidak

ada maelah *peni itu. MunskinAnda perlu men.obanya?"

Obrolan yang

Menguntungkan

Tidak Ada Orang yang Menol,k Unrun8

"Dalam serirp produl abu jasa yan8 dijuat, ierdapar pohon
.€ yar8 rcdang bedun8a.lika ada konsumn yang suh88uh-

sln&tuh in8in memb€linya. b€ani ada suru ,".8 diingink n

sn8 lonsmen di d.tamnya. [utah keuntuqan yans siarinya
ingin dlp.ml€h konsuhsn. Ifiukrntah apa ,sBu.ru, ilu tMr
petunyaan da. rende.Br*an, t tu yikintentah bahw6 ia btn
mendap:ikannya tika mmbdi prcduk Anda."

Itu adalah uapan notivator dudia, Bdan Tracy. fuienutuhya,
eE elekif unuk m€nrlalpoduk adalah dengan d€mberikin
banyak keuntungan kepada p€mh€li. p€mbeli menyukai barans

8r,lE., dan produk ynnS memberikan keuntunBan tehih
dengan haBa t€n8 sama. S€makin teSak lurus pebandinS.n
inrara biaya yan8 dikeLuarlan dan kentunB.n yans dlpeot.t,
pembeli akan sakin puas.
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BLUI, w.ldR-u'd Dddn l)rrt2\d.ri ip.,. rnat
ia m-"n8at kan helapa -asensi,lnrr memb.r tin keunrunlia

ra frenemukan bahw: ssEn8 r.raiJrr m.hi k
2,o o'r' g l,,rJ r dJ ar h ouony- tdrB il. . r e.c ,'d,
rcn'lJnal ahun.n pp.,ld-'- 1d gcn d-nrlk .tu'Jr
kon,u6.. manpu menrp.r[.na]l<an hi0saa 2soohnA lainny.
hda k.nyalainnya, ia r rjah mcndapar 20 oran8 l.nsume
haruda satu orang konsumennya.

s.kaanS m:5alahnyr, ba8almana cara berbiin s d.n8a
ohngarin8yans ha.u kennlr Saal o.ang yang bar! dhcmuinv
te^cbd hen.nyakan lpa pclsFannya. ia I d.rk n1.nj.wa
s{ara lan8sunB tehanS apa yanS dikoiaknn.yr. ra aka
m€n.a poin ap, dai pekeijaanfya yanS memLeri(r
keuntungan kcpada oring t€6ebut, lclrin#d orants !an! ba
d'tenu' iu a.Jn b-.p. r \\dh ".u mpmp.tJt 1 '.'J 'B 

tr .'
screldLr'. u"pr dp.,,.n., .and r1"l .r r.d.'... )i1...
kanu ntrma CiErd dan inPne eponnta.

s.oranS ken.lai taya yrng hanyak meiiuat mobil produ
lud ncgE.inrn o"al an lr , t"ld- u.rl,r< i|d,.nLl
6,tery /.ngdibukanyi RJhrsJ !ul*s hEnrnra rereblpa
membe kan k.unrun8an kepada konsume.. Misrlnya. dul
eal menjualar/,a8 bqkuriias basu5 pDduk perusha..nya

"seberapa [!ian lalu seohng lema
l{elakaao yanS melib,rkan tisa kenda.aar

yang *lamat sedangkan ia dan isrinyi meninEEat dunla.
Kotun, putinya ,an8 duduk di kuui belak ,s re&bll *lamar
\arena anbae- Untonenya, atbag iru berkualtta, I ngSi ehlngsa
ia ha.ya mengalami luka r nSan dan toto! da.i 5ituasi kitis. Itc
Ahda peduli pada ketuar8a Anda, sebaiknra 8.nri r€6ilAnda
yan8 nemiljlj iungsi ajlbag nya bagus,,

(onsumd y.ng me..tengar ini tan8suhg t€ 6iap. Te6a_
yais wajah aiak dai Ll ny., Latu ia mutai b€rpi&n untuk
Tmber' nobil ludrnF8en, me{,@nsd \. mart rdpi pentin8

&untu.ga. Mmb€ri Manlaar Lebih

K.ulru"Ban.cn8d'@nta. prodJt itu spndni drn (tuntungan.
L"unrungan h,nny, "dat.h hnska.,t-. rn,ur membukn
dompet pembeli. seiinS den8an renihgkahya penr,tEtaan di
online shop danr\/ hane shopping beiakanSan ini, banyak
pedaSrns yans behuEutan baik scaa da n8haupunllnns.
MenL'ur rebu.h pc&5dtarn n,,(Fr FFr4h Jl.ql urdma pd,r
lon:uTen nenegu.akan hme \noppihe adrrdh FFrawahn
haBa yanS muah. Okusut den8an keuntungan lahbahan
sepenicicilan bnpa bunSa ahubonus, Dar sinirertih bahwa
[onsumen *lalu mempedinbanSkan keu.tunsan sat mmbdi

B,ru-baru ini, Woori Card nen8eLla*an p@du} tanu
unru( pFlar8gr'n rrr8 barv4t mcncntdr*ar ha@ jhopdht,
<dr,u in' drlcn8lrp' &n8ar b" rlat Tdhraat rnmb,han. S.tatn
memb.rikan dkkon parh eat membeji ba6ng di ,oa.



harSanya, adanya diskon lent! langiun8 menank hau mercka

s@n8 shoppi,A l,o( juga peru menunlukk,n bahM

Pemintaan sepeni ini kerap kali dararA k€pada eya dari

["unr-n8d. b.Ci \ortunpn -ddlol- vrn8 ur,r,,. %n rrldn
d,par heningkal jika ia m.n.ka^kan nanfaar prcduk nan
k.untln*ai hmbahannya. la harus mem k rkan *caE derail
(PulrurCrlapa)an8drp"tdip"rolFhlon!.r- old n6bolr
p'odull(eburddr mpmpe mlla.q ! dpnSdn b" . DenSdn

demikian, konsumen yang *da.g menoftonnya akan angsung'

"Pmr, ,u[,na ben rdhJ 5Jr, \rra i.hava ru +. pn.-nr!
ulruk r.m.na-81a. lo1[at."

rhu o.lc'E nudc yrn8 8pn,' m'n-m\op.t.p .erh.bJ. oeh

$oppi,& kanu ini juSa dapat dipakai di biolkop, laman ber-
main, rBroran, dan kedai kopi. Dengan keuntuns.n rbanyak
i"l,lonsumen rcnru tidak akan mel alkanny.. Karena sudah
rpnlrr olch oFlb"8ri mdlia,r )rn8 dJ...,lan o.h .J4u ,ni.

pa.a jbu rum.hrJnggayangmetupakanpolanggan ura6a/,oDe
dopr,n& tidak akad melepaskan pcluang dlkon d rer.rM
atau laman bermain d.mi keloarga oercka. BaBi mahascwa

paE p.n,iBunsjawab prsntasi petusahaan. Mereka rudah

Temb,c banyakbulu ten'.-Bbebd8" ..nil n',-' n'r, Lp.
mrcta letap ingan menutupi r % keku€n8an yang ada denSan

bslocu lasi kepada saya. Hanya 5atu hal yanS dapat saya

sampaikan kepada mereka.

"Mudah. Berikan keuntungan kepad: perusahaan ki€n.
Kalau bka yan8 banyak. sema[n banyak keunlungan, klien
akan semakin i.gin beksF sama. Daam dunia bGnir yanS

menSejar k€untunga4 tidak ada t k laln yan,t lebih padi

daripada hembenkan keunlunsan, kanr Sebuah p€rusha.n
yang menari keuotlngai tenlu akan meng€j keuntunta.
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LONG LEARN FOR I,ONG.RIIN

Semua Orang Memiliki
lltik Sta/r yang Sama

crra Bicara pembaw. Aca.a Lev€t Nasionat

5etirp orrng Korea ptrnj akan bringar yoo ,:e Su! i [a
nrcnd.nS.r kaia Mc at.u p€hbawa a{:aE.la mampu memukru
mara banyak penonton densan kelihatan datam membawakan
bpr.gah prcgranhib!ran. Da.i progr.mnla sala, t<il. bha lal,u
,n.n8apa ia bsa meniadi pehbawr acara retuaik di Kora.
R€rbeda deisrn p€mbawa acara :innya, [etebihannya adatah
r'.r r pnbu"r D -tcn8 rJrnu n"?rd n.crd tdrd:. p€nan

1J,1dio.pcr Ll- o,^\dI bi.rd taJmpL".nyJ ""npdrtud,
Ii nsr da Lam Le.kala s-"penhya d wa ku da. t€mpa r y. ns tepar.
LJ nb 5 Jgi \ banr'd ra, BcSrt 1n8B,.dnBdr.o. otde, qr../,"n nrb.'"- \u",, hnEs ..br ,,, or, a", o,a. *,,,
,lndah da am sta6n yan8dinamtsdan penuh candalawa. Oleh
rirena tuu, suaranya enak didei8a. Dl radb Ekatigus nararor
l!p:n& A{ kenraro berkara,



"s,araiya ytrng en:k didergar adilah memnona. su a sepen

lni ridak bghubuqan 5ama sekali dengan tir:n iadi. sail

ta'L Jhunt. Li.'ni.h .nri trn88' 'li
diyi rfuk khun6, oiii8.oring d.i8in scnnn nya mendeiB kin

iu ah ratus: kehebalin pembawa !ca6Y@lae slkdilam
b.rb.ara, "komunikair. a bGa meijad pembawi ac i
1.6aik dengan komunikisi yang baik, la memiliki sepuluh

arurad komunllasi yang dibuatnya berd6arkan pen8alanan-

F€ngalamannya di dunia sarin, lni meruPak3n p.n8.6auan
rn,. hagr n..pla ) r g Fnrr \ d.ngdn .pi., hB dJn lc

Sapuluh Aturan Kmunilasi

KaE kab yaDg ridik bisa diu.apkan dl 'tr,"pan", jad8an

dikatakan di "belakang". clnjin8an nngatlih buruk.

M€monopoli p.mbi.aGan akan mehperbinyak muruh.

Sedikit bdfbi.rd dan plrbanyak mendeng:i S€hakin

banyat menden8ar akrn semakin baik.

Semakin tinggi i onasi suar4 makna dai u.apan ,krn
s.makin t dino6i. lanAan mena8ebu*ebu. Suan yanB

l.

5. Kalakan yanS ingin did68ar lawan bicae, bukan yang

in8in diltankin. sedi.ara yang mudah dimengeni, bukan

yangmudahdlucapkan.

rcndah runru memiliki daya.

sdrkata yans meienanSkan hati, bukan

6 BerbicJhdengan menutupiaibdan rihsmemuji.
/ Bclbicah nal,hal yaig menyenanBkan, b!kan yaoE menys

$. lJnsan haDya berkata den8an tidah, telapi joga dengan

'nata 
dan eklp.esi. Un5ur non ve6at tebih ku darip:ida

t) Tga pu uh delik dibibn em. denSan liEa putuh rahun d
hJti. Separarr kala ,Jng kita u.apkan hunSkin saja akJn
meng!bah kehidupan segEnB.

l! kila menEendalilan tid.h, lapi lcapan yang keluJr akan
f, - gF"lJ \,nl r tdnSdlb"rhrd.a,embdr gc-danb.,_
ranESun8rawabbhlerhadap apayanssudahAnda u.apkan.

( J rlan re -dJ' bdhu ia bpn"rbpndrpatar romunndr.
(h ,ugn bisa mengerahui atasan kesukscsannya datam
trrbi.ar:. Nafrun, apakh k.mahnanny: ini merupakan

'.itd,. d\i': \t.lJh yoL Jrce. leJrl drdt.Ln,l Tpmi \
l,r*:mfi rn berbicara yang mumpuni?

Idak.ln y:ns sekaranS sangatrauh br,beda
lrel,rtry? saar meniadi reD. or untuk acira
Llpp(/f, ia masih b€rusia 2o-an berkali-kat
h.rbi.ara. la tidak bisa siaGn d.n8an b.nar
BL 8up. Sahka J smpaimefAu.apkan minh
Nri dikeluarkan dari acara rcrebur

sekarang si.pa yanS dapat menSinsal dn nya pada masa
iur s,ya sangat tahu masa latunt?. Oeh kaEna itu, saya*tatu
nr.ngata(an kcpada m6eka yan8 meminla saEn.

'Pembawa ac.ra seketas yoo lae Suk pun dutunya lidak
I 1, lsbicnra $mpai harus dikelua an d.ri sebuah n.ard.
Kom.mpurn bicaranya i.bih rendah d.ripda , r tainnya.



'Kenapakamu kala! bi@.aujun8nvaselirlu @ngSanluntl

"Kami tidak perlu rendenSa an u@panmu."

"Kamu henartenar bodoh dalam bedi.aral

Kelidat@lapan d@ka dalam bi@ra vanS l.lbentuk

seiak keil dapar dikat kan majadi batu sndu'8an dalam

lchldupafl ssial turek . S.tu ha! y.n8 *lalu sava bkankan

kepada meeka. Tidak ada oianS yang tedahn mahn b€lbicara-

saya juBa m€njelaskan bahwa kmamPuan berbicaEditeninkan

oleh llngkun8an keluarga saal ia tumbuh. Sehinsga penv€bab

p\ean8 lrdr( bBr b.lbiu,a d.n8an bark ddalah d'
kcbiasaan butuL yan8 harus diarasi d€n8.n rembuanSnva

semua oang ltmaliki litik a@! yanSsana dalam b€lhi'ara'

Ada yanB maju lebih dulu dan ada yanBtertinggal di belakan&

Namun, janSan luPa bahwa urutan biq bsub.h den8an ueha

dan memblan8 kebhsun, sebagaimana Y@ lae Sut.

N.mun, ia mampu nenBatasi masalah vang ada pada di'i

.lan berdni di pori.inta seLarang lad' langin naEh

menS€luh ka€na kemampuan bicaE Anda t€ndah dan su

AndaridakbaSus.AndapundaPatmensubahdniAndanenj
lebih baikselagi Anda mau beru5ahal

Kemampuan Eirara Bukanlah Bawaan Lahn

kmampuan h.ara se*odn8 eb.gDn b€sr ditentulan t
mrdh k€il. ladi bukan bawaan lahir *jak dalam kandun

rbu 5ehin88,, p€ngatdh aPa van8d'Pmleh darioringrua

manh l<il srnqarhh pennnA. oranB vang paida' bc'bi

hra dib'|.n8 mend.Pat p.nSaruh vanS bai[ dJrioran8ruan

oraigrua yang me be pen8aruh ba I Prda anaLnva m

biasakan dni berbicaE vans baik untuk dileladani' M

"5a bel1) cdra, selaLu piknkan poshllawan bican"

"tawan bicara tidak akan menSerti bila kita belbica6 Gn

cepat Karena ilu, p.lan_Pelan saja "

meosaia*an den8an telaten be6.8ai bentuk ungkapan d

m.ndoon8 anaknya agar bita menyampaikan idenva den

"saar bedicara, t taP mab lawanbi.ara."

sebal'l*ny. Gan8tua yang ud.t bka berb'car,den8an

membe Pen8a,uh buruL pada anaknva la be6(ar' Ed
brh, be,biara setenanya l€Pada law.n b'(ara dan tk

bisa men8ungkapkan !6uatu denSan iepat. Siasanva me

be(ata seperti kepada anak_anatnva



Seperti Artis
Drama Musikal

Pidaro Preliden sep€ni P€nunjuka.

",ikamasih adayanghgubahwaAmerilaadalah negnradenga

kemungkinan lak tebnlar jikamasih ada yangberlanya apak

mpian pa.aleluhurmasih hidup diram.n kita, jika Esih ad

yanS mempenanyakan kekuahn d.m.knsi, maka mJ tr'n in

adihh lawaban atas pertanyaan Anda !emui."
P dato Bira.k Oh:n'a 'li hrdJpJn na,a pm,lulung

sel€lah,a mem.nangkah pemllu pHiden padr2003. Me.uru

ldr- Ion.<2.6"1, l,i 'dJdr'or l old IdJ'o 1r dJIu
dimrsutlrn led.lJm r8a p naro pr5'de', l,r,8 l,ere,arih ba

An4I". P"4-,n" prddro pcrp',ihJn Cturjc w-( 1Eo1 da

k€dua, pidalo cet\aburE Abrahah Lincol.. obama m.m lik

k mampuan ora5 yai* llunA. la memperlih,,lkan hampi

seluruh aspek eoratrBor.br hebat.

Pidalonya tidak pemah dibawalan d,,,Ean intona5i yang

sama. Bagailon p€nunjukan musika, a memuLa denSan

penuh kaoa hingga klimak, alu mciuj! k6impulan den8in

tenang. Saha sekali lidak t€Era m€mbosankan mekipun
mendenBafiannya ehbil ftnutup mal'. Da suannya saja,

a epe.ri ani5 mlrl ka I yang sedang m6g8u nca nE pa n ggu n8.

Densan rua6 baritonnya, ia b€lt)ican den8an nada l6ah
kadang nada kual, lodanS lambat dan kadang cepat. a juga

m.nrsuaikan em6inya eatbelbi.aG de.8an iti perkalannya.

cesrure dan bbpannya yang luas culup membawa audien, ke

Ada dua conbh yanS renunjnkkan bahwa ucapan Idak
sekadar di mulut saja. la menunjukkan bahwa u{:apan bita
menjadi murikal ya.g melebu&n aking deng.n laCU, Pedma,
pidatony. mena.gSapi p€risliwa penembalGn d Tu@n,

Arirona pada 20rl, Pidab ini di[enal €ba8ai'rr ieords of

'Saya in8in demokuii kha 3ebaik yan8 dlbalangkan oleh

Ch sliia- l(iia *mua, harus men8u paya kan ,a nB tebaik untuk

nEnblat neasi inl sepefti yanadiharapkan anak anak kib."
selelah menSatakan ini, ia diam selama s1 detik. Ia melihal

l" anh Lrnannya, l/lu .r men.'il ndpn panjan8 da. mulJi

menseiap-nse.japkan matany., la berusaha memb€ndln8

per,sannya yang meluap, la lebih memilih diam da.ipada

mengunSk pk3n peEaannya denSan *huah ka imat. YanS

tungejulkan, kehangatan pun menjalar &ri ku6i percnlon

pddd ldat 
'a 

d',m. \elr'h rl d€l^ yan8 Tenghdrulan itu, i.
reneru4@n tembali lopannF,



1'

menekahkan tenb ns pengao pu nan &n hak arati nanusia. D

hndang2n Amerika renhng pldatonya lerehur sepe

"Pidato d6s:onal presid€n Obama hlah meredak,n lu

Kcd(a, pidatonya dl univeuitas Charlenon, soulh Catolin

pada 2015. Dalam pidalo penshomalat selama 35 men

d' p.matrmdn .codn8 pcndd/ \ondn penembald4. i

pun..* pidabo, ia menunjukkar sesuato ya.g menSejutkan

menyanyikan la8( Pujian haz,,s cr,.d
'Ana,ilg {a.e, hnw 

'wet 
the saund- lhat \aletl a wlet

like ne- t on@ wat 16t but now t n fouhd. war blind, bur n

sek€tika para pendela yana hadir bedlri beHma 6.0

hdkin lainnya i[or m..yanyikan laSu pujian leebul. 
^n 

oa

meneles di pipi para hadnin.

Sebuah U.apan l€.d€ngar Berbeda d.ri lBmlnya

Apa pededmn drama biasa da. d6m. mGikal? Kedua

$ma sama De lniuta^ aktins di alas Panggung, taPi dram

. u.'ldl mer'liki \tsurlu \cn8 lidak rda ddldm dnma bi,'
yakni la8u Oahd. Lagu yanS hidup lebih Doarik unt!

dlden8ar daripida sekadar dialoA yang panjang dan dab
(a,ena tru hany.[ penonr.. ]an8 bedondon8-bondon8 m

nyaktikan d6ma mus kai, ladi bukankah sehatus.ya unsu

*penrinA irama ya.8 begiiu kuat bis moaik penonron dapa

direBptan dalam pidato, iepertiBan kObama?

Apa ya.g 6arus djlakukan untuk men8hadnkan nana
dalam belbica6? A.la enpal unsu. yang dipeiuka wlume.
k@epatan, intonsi, dan j€da.lika keempat hal ini dirempkan
den8an lep di saat yans tepal maka Anda bin b€lbiera
layaknya rsGng aftis musikal. Mai kila lihat lebih iela,
kempal uDsur rersdut

volume

suan yangbnau keiltidak akan bedampak apa-apa, M4
kipun demikian, sua6 keras juga bulan solusinya. s6amy;
suaa hatus dija8a agar p€san sampai &nga. bail lepada
.u.,'ens. MFn6ua'lan rclum luara d.nsdn.)ddna dan lon
'cn omonSdn ad.lah lurr' pctura urtut nencptaun n,ma.

kE€paran

Umumny. keepatan bicaa yanS pas ketila berhadapan dengan
audiens adalah 200-300 kaia p€r lMh. Namun, 5eanS
p€nula ak n lebih mldah Sugup sirinEga memunlahtan
+€a,anla dalam salu waku, Kalau tudah begini, iumlah
dan i.skat p€mahaman audiens pun akan henutun, Untuk
mempe ambal keepatan bicaG, bibn harus digeraklan ke
,ra\ dan [e6aMh anda b6a m.nSguclan dBU !l4^/F'dari
ExrD yang di*butkan dl depan.

8iasrya Anda akan belbi.aa lebih cepar eai nengunF
kapkan Fman8,t keS.mbiaan. atau kemaahan, .hn l.bth
lambal eat mmuijullah kaqaneaq l@.!dihan, .l.o nl'.-



sa l€hianBan. Lrnluk mriBontrol ke..palan bi.ara Andu

dJpd 1pn..n8drd,, 'r,a' 
r I .ud? A ua 'eh l'i !1." 

' 
_{

pe.ba I nya. Di bawah ini :dahl] contoh bahan vldg daP.

Rapak.thu \L,kalkn. Smnkahlah hak pilih Andt Fn
berfiars,. l.epat!
ubahlah hiduP Antla densan tcspan yang b.t zntua

ia\ta h.ne sedih iika ner,singlr per,st wa laPal Sewdi

Musin Ejgot, nusimnra buku dan rcleksi dni, rcla

lnlonasi

MenBubalr rnt{,nasi sra.r sctiap sJal dapar 
'nenlnB[,{a

konsoilrasiaudi.n! U.aprnrangddikberintnnEihanviik.
te.den*arseperl lagu PCngantar tidd karena be8 tu dron.ron

5aarmenekanknnseluaru, intonasirutrrnha$t nSSi PrrhatiL,

"saya ridak penah be ala bahwa kcbirakai \^/alikora itg

,ika p€nekanan di kala taF', aninya dang Lainlah i€n
TenEaJr.n ha h'*bu a'ld )arg diretrnrrn 1.. aidJk

1' b-'"d n,la ) y"ne -\, u.rpbn J,n h'l.l u'Lebirl"a
yana ditekankan mala artinya y.n8 dioaksud tidak be.8un

r'lalr'r hd ldin. Dcn8"- .J ' J' , n c'nJ tpr- nhd h' h"+
reBantu n8 l.ta k penekan an nya.

,cd. (,ke)

( b daPat l€bih ms€lcnkan mal6a ucaPan lMt jeda di

depan kata.Eu kalinat, S.baSaiMtoh, 'Untqk 6lqa\, (ed.)

dari 6lqa! (ieda) pqndi.t han 6kYat tdak.k n Pdnah hilary

dmimuka bumi ini'. Bc8itu i,ula &i8a.'kehdlnSan 51 .ledk

yriS dlhtukan ob6m.. led. mdboat m.tna !epa.nr.

I'
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Hidupadalah Enp Sola x...d.n Sebuah sola (.rei

Berhasil dengan
Membuat Penasaran

"lik insin p,ndai b.rpidaio, psbany"k r d d.n 6tr3ens a*

sesitulah unBkapan ahliPenaqnn Cca Cola, St* Soll

tmalin.trr agar€lalu E eianS di lepala .udien5 Mer.l.iu

.lan Luke so88s, Mereka mengalakan aSar rlalu mendenga*a

pdalo \an8 brBui. mq8dna[551v,. o'a berpiddro d.n8a

mengahkan aS membe kan inlomasi y..g be um pema

didenSar sama sekali oleh audiens unluk menarik p€ftaia

Namun, sepefii apa pid.ro yang baik yan8 @r.ka maksr

Mari kita lihat pidab manlan CEO Ctra Coh, B an C. Dvson

drlar d dro e i<ud. !e- 172 o' CPo 8. t.'b,utr ot let n^oloCv.

'H dup ini baErlima buah hola yang melayanSdtuda€. x.ttmr
bola iru kib namalcn pek€iaan, keluaBa, ke*har.n, rem,n, dan

nyMa yang $muanya melayaB di udao Seb6r la8i lafm
,\r. r.r8od bol, \nabei"J-r pe "ll&n Uj,N\. bob r

ik n langsnB nelambung a3r ke abs. Namun, k*rpat h.la
lainnya, yairu lelu sa,]€eh&n, reman, dan nEw, re'6uai d,
raca Yrn8jit2 elah sruiy? jaruh haka akan pecah, teryoE,
moin38alkan t:.rr, rid,l lie Lgi dip*.i, ahu Lar*a4 h.ncur

hnkeping-k pin& Idak aka. smr la8i lepeni seberumnyi Ma t
Rd lah (u dan betushaah unruk menjaga leimban8an

5ui88uh pidato egar ya.8 memancinS hsa penasaan. la
men8analoBi[an hidup ini ,epe i penunjukan sulap dengan

ima buah bola yang melayang di !daa. Mendenear kalimal
ni, iudiens lan8suns membayanskan lima buah bola yan8

lengah meayan8d udar Mereka pun jadipldasa6n den8an
(elanlutan kalimal teBebul sementara orahs yai8 berp dalo
mcmpercleh kepercara.n dlri dari so6l mala p.naehn audiens

nad biq nelanjurkan pidatonya d6gan penuh seman8al.

Lal! mun.ul la8i rtapao di luar dugaan. xali ini.tentan8
pekerFan. Baiyak o6ns bekeria keEs supaya ukes. Eahkan

ncnla nqSJnSgap bahsa bere'ta nenempan nidr reflnSgi
dalnm hidup. Namun, ia juiru m.ngatak.n hahwa pererjen
.dal,h bola karet yan8 dapar memanrul kembali te atas ldelah

ratuh, sedanSkan keluaBa. k*hala., t€man, dan n!M
merupakan boh kaca ya.g akan han.ur be €ping-k€pin8 &n
musnah jika rauh sekali ija. ssudah berceriia sebs'yak tlSr
paGgraf, barulah ia Denyampaikan pean sebenamla,



S€p€rti yang Andtr lihal, p6ar ini san8ar kaku dan .tahr,
, Ld a r.nlannJ'k-, pesdn rni o. dep"n. .id"rtJn pid!ron,d

B€lakansan in banyak progEm pidab di TV hisiinya,
'tp@ch toOC' tli KBS1, ,K awlelhe Shating Con .. -j l.ave
P@pld di SBS, ,Stat Specjat L&!,e strotr/ d vN, dan ,Ire
Ohlf One Le.tDrc in lhe w.,ld, di MBC cv.ryi_ Apa yang
mem bual aca ra-a.a ra inipoDlterdikatangan trm 6aa

Sede.hana [a@na r.aru n] men8ena kan [Eh yanS baru
danmenarik, yan8 sama sel€ lit erbeda dengan knah.kisah yans
rudah umuo dan ama. Penoiron inSin m.hF.,oteh iawiban
Ja! hs. penasrran me€ka rerhad,p penu k dan kisahhya yans
tdak dapal dipeBlelr tewal buku sek lpun, sJg pehL,i..ra
pun nrenyafrp.ikan !(ahnya d.n8an htdup r,truk menlawab
rJsa penrsaran para penonton.

K.u amhri .on(.F Dr'd pp-dmt,,td, d.J,d eth ,uu (
KBsl. Kehidupan meeka masin8-masin8 adalih tGah yan8
bn. \Fnpt .r I npnd,.i,r -j'a-.r nrnp.jr .radcn r, nr_
S".-^a SeoL' I ni.c'\ r, lrlsmc"dono'1.- nrh\"unluLhF
lpl.nlasiay:hnya s.ar [elis 3 sMA, are/Choir ,un Suk yans
menlnjukkan kepeduiiannya lewarmasakan, drunfrer Xim rar
rlyun yanS baru berusia 14lahln, dln masih b,nyak la8i.

"8a8dituna? lahsan tuqk nib, !, Anda &ndn dciBin
m.mbdnSkan dri dcnSan o6ry rin. sebab tab semua
bededi dai mem ikit.un'kan m,singmrsns. B :^n&tudah
menpunyai 

'ujuan, 
ja4:i irult :p, ranc nenurur oBns ran

lebhp?ntiB Hinya^idryan8hhuipayansredaikunlokdi

ari antara kGah-kisah rercbur ada puta y.ng bennrakan
din rnak mpi. san8.l beb€da jauh .Lhsan yans r€Eunrn
Nfu5kipun dem kian, para p€nonton sma s,akati d.k merasa
k h.Gtai ata! rerSanS€! qal menden8artan mereta Mereka
rrrih r.6uai ol€h l(ah yaoS dsampnikan pan p€nbi.ara.
M.rcka leru5 menyaksikan.tengan 6sa p€nasaran tenrangapJ
yrnS akan le.jadi selaijuhya. oen8ah mencerilakan keh dupan

'necka 
$caa apa adanya, pan penbi.ara acara ,lpeech

ru.rocr mampu meman.ing 6sa penasa. pemnron s€.ara

Setiap OrangAkan Berkonsenrrasi pada Ce,ira Baru

Ada baiyak pidato yanS men8csankan, blJpi ralajara psan
,l d:llmnyJ hampn s:ma. Tenrang nitainilai univeErtepeni
rifta, dcdikari, nasionalismq pen8odanan, dan kedamaian.
lrl hal s€peni ini akan menjadi en8ar mefrbosaikan bila

rr ya drsburkan besitu saj,. N.mun, iika heng8unakao
l,rhasa Anda kndiri {.aE variatit rasa penasaan audiens
.,rrn selalu reDan.ing dengan sendninya.

Lau ba8ainrna cara bicara yanS mehbaogknkan ras.
roisaranl Ir ' {lhkan pores peBiapan yang d€taii. pcs
rienBUmpurk.r rahyak b6ha"omonganyan8dap.t memancins
,rsa penasaran. Ada dua hatyanSdiper ukan.

Penama, Anda harutmemupuk kemamplan obrensi yan8
''.n'q5"d.o dunrJ dan oetrdr d, \atr& \ndJ. Hathdtyans
sebelumnya tidak re ihal akan mltai iampak dt mara bila Anda
Drnai nemerhatikan etilar denga. csmar dar fali-hari. Afti



I
benda-b€oda l€Eebul pun alGi m.ngena d' hali Peral
yinBAnda |r€oleh 'ne 

,lui pen8rlaman lan8sunsJdalah h{

berharaa yane tdal dapar d emur€n di bulu lelsEr, a,l

toc n MenEamb'l relerens .lari kt$h Anda endi. ala n <u{

mehaicins6!. penasEnaud'e*. I

Lalu, biasahn unluk m€mbaca koran setiap ha . C

membac koDn, Ahda akan menemukan informa5i yd

meurut Anda dapat dipakai s.bagai bahan saal belbic{

Masalahnya, dunia cepal s.kali berubah dan inlomasi i
smepat kiar teGampaikan kepada publik. Berita yanS I
kutidensan sakama rering [a]isudah dbicaraka^ di bml
lai.. Contohnya, kallmat pembuka dalam pro8ram hdio, la

nemba.a bebaSai jenh koran 3aiaP hari akan medbar

Anda menyiapkan matei odo.San yang relalu se8a.lika.
bahan yang sudah dipakaioleh olang Lain maka sin8knkan c

iansan d:bah.s lasi. Aud ens akan m.n.Sakkan telinga raa!,
kkah yins belum pehah diden8ar oleh siapa pud.

Jika Ada yang Bertanya
Tentang Peker.iaan Saya

Menjadi OranS yana Menye.angkan denEaD U6pa

'sru p€le,jaan sja sldah sulit, ha8aiman. bka men8edak n
hebehpa pekeiMn sekaligu?,

lnilah jawahai eya untuk penanyaan teetJu!:
"lihat s.ya. saya nulai mmjadi €pofter eat SMA, latu

leka6ng laya nenjadi p€ngisi suaE, pembawa a.aa, dan
penyanyi. Di bebagai bidai8 kemampuan eya berhasil diatut,
padahal diakui di slu bidang eja sudah cukup sutit. sayi
mempunyai sua6 r?n8 ba8us ,!6a8aa modal dasr, da. dapat
d'EunaLan untul berbaSa, tebutuhr'n s6uar peminla.n bi!n,,.
lika Anda memlllki ketult@ dan emnsat belajd tanpa henri
rntuL hcl brru. Anda b's mnS&,h lem.mpran d' be6ag.i
bldang, ladi lah p ibad i yan8 dapar meiy.jik n b€baBaiot.hs,
bail sebagai p€n8hi suam, eporte., ataupun pembaM.o.a..

Saya nemulai taier den8an menjadi rcpond siaEn toht
ketika marih SMA. Selelah tungiku kuliah, saya mntu l.t.n



garalcn Kementerian PtremPuan dan Ke uar8a lu8a lilm v'nl
;nayanSkan di Hon8kone Fim Ma'! shan8ha rilnr Feniv'l

r\,b-r \,,)J'.b'h b -o. n ldr'\uJh In Jul .n arPr

sepe [impanit "Menlah n Usia 2oTrhu'" l-ang d reng

arau cnnn€s MlPl-( srJt ilulah strya b.rtemu denSin Ba

Han son8 dan beneh,n hnl[ h ng8a sekaring Me'ek' v:n

melihal k luwesan sava da inr beGaulrdak 
'nfiiarkan 

sav

befienti hanya henjrdi pcngki qGra. sebrtupa kali nrerck

m€nyuruh sya m.nFdi Pcmbrwa a.an.

Saya tidak lan85ung hen.rimn !.ian mcrek k dr drlq

srya tidak be.ani jikn berdni di hrd+an oraig bnnvJ[ lslr

sqs bepikn maiane mdang s.lama lFberaPa wakl! sav

melihnrrernyala masih banyal potensididalam d sald rin
masih belum diSali Peny.nyi Yoo Hc{Y€Dlvai8 kinimenjad

Femb,wa a.ara b.rbat.r pun men8atu JwJlDr iJ neras

peL.r,cdn h'.Pb' I'rJ!olo dcnj-dn dtr'4.. )dn8r I rrm

LJlu ,r pun m.n.obi b'dlng )Jn8 baru d renJ n): iru' da

Erus beranjd hin8ga sekaran8.la o€nsa pilihannv, menlad

pemhaxa acara Jdrlah JnStih\rngrenar sEreihmcr( lr
terenunsrn ranB mFnilrlJm dr mPnS ngat rcnrriE v

Hee Yeol, a[hnnya saya pun to.ncrhnr sa n unruk )en]ad

'saya btrru alan bhu aPakah srv. bii ata! tidak ndjadi
pcmbawa acad etelah men..banva.lika sava id.k oendaPa

peniiaian yanS balk. saya ringgat bcrhcntisaal ilu juga, Namun

'p'lebih d"_ull \ryd h"'L( me'8e'ah.,' el-tu|" e' ''gi i d

untul mflcoba menjadi p.mb.wa ac.nl
Bemula dari acad k{il, saya mulai menFhni hnlup

+bl8.'.eo'rn8PPhb"B,dd'J.wal.Jpunl-- dl"F'irr-}
k6aLahan kdi yang s.ya lakukaf, tetapi FcaB keselLntrhan

$ya mendapal penilaian yanA halk. Acah 6d yant perMh

saya bawakan di anraranya adal.h *bagai berikut. Paayaan

Akba. rcmerdekan ls ASusIus, Pa6de Budaya Nasion.l,
D$ nSdrdr I Marer, Ferrvdlw.m. s6ul, D€6Jr Pilt da 4lunr,

I$tivai Dane Kdea" Chim, l€pan& Penunju&an Musik dan

Xoner Daet@n{hsnaD, F€nival OST Oama linju,.Kons
KPOP Hallyu ,ini!, kons 3o9o, Radio Fodcast'Mva My [iie,
oh My \,!dding' yang didlku.E oleh lctuntena. Pe6puan

Bebempa waku l.lu, saya juSa mm8el,arkan albtrm r+
[adai, Sekamn& sa]€ binSung jika ada yanS benanya ientan8

dc peleEan.dyd. k rend n€ b:sr reni.diFporp. pen8iii

sudrJ. pembdwc d!.D, peny.nvi. dan seliong aklif s*Dtai
vDice tairet dan jusa dosen. Ba.yaki'€ lenh p€k.4an
rcsebJl nenbudl:aya menBqalkdn kal. "w(er er-. Ar-
nya, dengan modal slad yanS baSus Anda bie menSash
k.mampuan den8an baik di beAagai bidanS yanS diburuhkan.

saya mendapatpenilaian yangbaikdi berbasai bidans.

Biekih Xit Sul*c H.hya d.Ban MengSali satu sumr,l

Erd5anF or.r8 merlebul \a1., 06nB \ulc6 adalah @ng y,ng
men88ali stu sumur Di masa lilu, kalim ini mu ngkin benar,

tapidimara €karan8 keika *Salanya ceoal *k liberubahdan
lituai.y! tslah 6elheda. Masyarakd tidak lagi bisa m€nqim.
oEng yan8 hanya mensuasai satu bida.8 eja. Anda harus bie
menFjitan be,aEam olahan di betba8ai bid.i8. Aida bis
mellhafiya pada r,okoh.tokoh lerksEl.



I(ib bna me rhJ Ahn ch@lsoo s.ba8a .on,oh. ta adrt
r.o,in8 dolter pengemb.ng vatrnn, pe,,BUehJ panut,r,
ncen. Eebehpa waku laru, ia pun remeuki dunia poltl
dpnsJnhclp|b.od.li.q-,,e.d-nyr\e.Jrair D.rdn \-bJr
kesemFatan, ia pernah belbic.h sepeni ini.

'Sel@ran8 ini, dunta ridak taSi mmbutunkan o.ang ya
hnnya mahn pada iaro btdaig. Kini saahya kira b€nlih d
manusia den8an Tjh,ped Jiil/ ata Toyora menjadt manu

Manusia denBan l-snapdd 5*r/ tidak hanya frendata
.ru b'danB hadpi jLBd m.nJ L' pFng.Lluar J. h dJn6 tai.
MeFtJ memanE mem'l'titpaht,an mandatam p.da bidrn8n
rdap' dtrr n8i iuSa dcn8an ppnserJhuan pada bnang.bida
lain yJnE rerta,r. Ahn Chtu Soo merasa [€mampuan n] s

lrnak .ukup, pen, dirambah densan &emampuan komlnikJ
y.n8 ia scbur &n8an A shaped 4rl D€n8an methar A
ChellSoo yanSbrru hatu ini'kur \etu,jatam,Em tu, r,ra bi!
henSetahui qru h.l. s@Eng cal6 pcmihpin ha,!! menjai
fr,l{a,m.)rnSprhrm fr€nSenii 5eB. J hat

Bagtrim.na d€ngan CierChoi Hyun suk yanE belakan
in sqlJng na I dauhi Edr dasrny. r adalah ft,an8 jd
mafk yanS lu bi.s. Dirambah lasi, ta m.nilikisesuaru yan
ridal drpunya .her J,nnya. yarn, pcdunjutan men8hib
Aldc rt/n Lehcn) um send,,isa, Tct,n"..yd mcr Jbu,tdn ta,
dan BaEm denFn gedkan badan yans berteb'han dan ti
6,a!a. h menJmbrhlan 1a!a padJ hasrkannya. konsum
menladi ledaik untul< tunc,cipi maekannya karena meti
.lG nra. olEh rarcna iru, ra pun dlutut sebrSa "./Ei ra,,pr

D,b'dangsurra.a&pens (i(uaraBaeHansunB \€b.^r.
beliau bemimp' untul h€nlad atro, top, temudian d

nF.ah karena ringgi badanrya tlkng dan tampan8nya biasr
sata ra lalu oenirijalan sebagaj pengkisuaE FhingSa ia blsa
men unjukkan ia lenia suaEnya, sua ranya beuinar oru n8.oEn8
menyebuhya sebaSai tokoh Se bu suara,, Namun, ia ridak
herhm,i ! ya nentdd mcn8,, \uaa, ta mem,titi \e8udang
r[.rid( tain. murai da.i OL perbe. d.ra. .16r petdhh,
t ,umnir. hrnSBadospn. DenEandenitidl, ra Liddt hanvr ik
nro, pel{jidn uranr'Na Fbasa, persu sLrE rd;, tusJTcnefJni k. berbrSdr b,drn8. snrtrh eb bund ndsL
n€mnalyanS Anda ban8un. sematin tam. And.b€nahin

"Mungkin Anda @nyebur eya ambhjus karcna akrit di
berbagai bidan& tetapi ini adatah tuntutan zaman.l,ta kila lidak
Le'ubah dr /dnan )an8 16" betubah ni. roc. "da ELnanldr'r nenvardhlJh dun'a. (eE-g p€tcrB tep"s ha,u\ bld
il.ksibel nensubah p.ke4aan uumaiya manhdi peke,jaan

Penama, gali Fdalam ounSkin pada slu bidang, Nahun,
ln8a" Idagrut m'a5c pur!dan nram.n !|u b:danc F,+bur.
ldorlanoroangreuebd*b.gai.ldsad-ttmenper,;rdkn 

iHs
J' b'd..g b'd,ns v"1E bertubun8r'n Densan demitial Andd
rkan mampu mnyaiitan bedagai hidanga. kepada konsumen
ra.g memangSil Anda *hinsEa mereira ridatr bosan.
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Karya Sastra Adalah
Harta Terbaik

Dalamnya ucapan serasal dari Membata

"94r rnr [ai i']i (trrena m€mbaca S.ya n,Hin m.mber ka

hioui,, or ,'.r,,d8 pp,nor !nd Frnr ipad. 'r',9-

oln8 mc" r u-lu Bulu np-q"''." -.. l,rl*" \'J,
ni memi iki har.pan Densan n.mba.a, saya lahu bdhwa di

dunb ini banyak jusa or..s yang keadaainya sama dengan

s.va Buku memper ihaikan lep.da sa\l tontang orang oran

suks,"s dan hedk: bisn m.wujddkan impra. me.eln."
(J toai di itrs 

'n.rupakir 
u..nin Oprah Wi,rfre!. la

lEnrasil kerur' ni,i rrlrf n:i$ €'nrianyi yaip k.diiein.n
od ."tJn r ,.,,j. n .,pm d . ar' ,u a., . ,.11,"T!,'

nrn._' i!i'ia\,Tt g.Tn -Tr,,.' ."tiarnv
di perlamplngan yang kumuh. fekJdnyr lnlrk kluir dar

L. cn8i.din".r 
' "r.dhn,ri.rb-turp "'blpnI 

.in

lpr:\van8 dEhm 5L{H g qrntrJ tu irh Jm.sJl nA. nhnv

lerhadap buku, ia tidak hanya menperk. .nkan melalui ral*-
,ror sahkan ia membuatseb!.h kluL ,uku. s€mangar inilah
yang menimbu lkan vnus mflbaca ka returuh wiiay.hAmeri-

Yang men8ejutkan adalah semua buku yanB d ip€rkeo. tka.
di ,,krrow pani menjadi bejr re//er /Sepeni Mao ZedonS di
nongkok, OpGh adalah o6ng penama ya.8 mampu n€mbual
sebuah bange reobaca butu,, rulGe ssanp ki lut Feelbil
nen.n8aapi pencapaian yang mencengangk n ini.

Pencapaian in i dapal lerjadi karcna kebias&nnya membaca
butu. la @m'l'k pengeEnuan ydr8 m..datrm di b€drd8ai
brd"le (a..a a,rr membaca qdl tRrl. DiLelahn b.hwd ia
hanya dmperkenalkan buku yang rlah dabacanya. oe.gan
begilu, ia bila oenyampaikan kesannya l€pada penonton

tentanS buku yans mena k pefiatiannya.

Pa6 ahli mnielaskan ciri khas Opnh winirey dalam
beruia lni *ba8ai b€ntuk simpail alau menden8a*an.
Teilu ini pendapat yang benar Namun, analisis ini menjadi
danSkaljika be,h€nti empai di sini. sanrak ahti yan8 mtah
T.ituallal bdhwd lpmrmpuan oe6'..r. ,/dlg cerdd, ddri
Opch Winrey ini ia dapa{atr kaena suka membaca buku.
K€edasan humaniora mendalao yang dimilikirya ini ,an8
memblatnya mahpu bedialog dengan lancar d€ngan paa
:hli di tiap bidangsial, Pen8etahuannya bnranS b€rbaSai hat
rpedi poliik, ekonomi, budaya, kja6h, dan seni membuat
ucapainya b€8itu kaya. M6liprn beSitu, ia tidak Fd. meni



. nEnsambil rcGrensi dari literalur klaslL, lelapilerap md+
nunglo. kondisi saat i.i. Olch karcna itu, ucapa.nya membral

[endenBa.nya ju& beEpi api. Ma.i k]ta intip salah etu
L eramahnya dalam liaran 'c)rachina h D@t d lTt C.

'Olnani Ming akhnnya runtuh sdelah membuang buang

!ur,her daya nega6 udtuk mcmp.6aiki bahgunan ini. saytbha
maluk k rini [arcna m.reka send ri yane membuai maslah
hinS8a akhirnya renanSei sar€. Kenapasaya hatus bedenSkar

dcngan Tembot Ses llon8lok. lni sia{ia. Saal ini. Dinasti

Q nB pun rak ada lagl wiayah FluaijL (pedalasan lion8kok
dtrn ban8sa barbar). Kawasan yang tedagi menjad d.l.m dan

luar bent€n8 bukanlah liongkok Menempatkan renbra dan

mcn8irimkan paslkan milter hanyalah kemubazidn yanS ria-
!ia. Pedahanan n€saB iidak ledenlukdengan ini,'

oeol cerahah densan berapi-api meniadikan Tembok

Besar China $bagai co.bh p.mborcan sunber daya n€gara

'.o h-I"n LnbaiB t.(u"un n.B"m. ra idal ha'\- r. \ampdi

'Negarakita p!n,saya6atidakakanpemah berhas lden8an

lpayanya mengkontontas dan membanSun lembok antara

Lrlara dan SeJaran. Neaar: kita ridak:kan bertahan dengan iru.

Kita harus menBUbah kon+p Utara S€lahn dan m.tudruhkan

rembok y.ng ada. Apa nu tembok panjang? Senua tembok ltu

ha.usnyakila lenyapkan. sanBe iniharus meolrohkan €mbok
Utara-Searandan mehe ak[an perdanaia n. KeraF kita harus

menurup r.mpar spe ikawenindust Kadons dan menjadi
.bal .cpcd inii Ap"dl 

'nr rdldn ydn8 18rn drrdlur b.ng!.

la m€.jad kan Lmbok Ber china sebaSai enr.,h dan

menAungkapkan pendapatnya bahwa banSsa KoF, harui

Manran m.nrs' tP oo Youi8 dil.n:l publ'l dPnSan u'ap'r

n,d lJne\d Ji di a3.n imu nrmd_'o'd M' Jipu- '' hah"'' \ia

no,,r,,,. ro,l i..o"r,.uL" o.ai.( b"cldaE ler omP l ' biu'

t.b 
' -!rb-ti m.' 

'r - ,l"l 
menunrukhn ocngP'h "nva

\an! lud' di be'bagd b'd'nC oI l'nc'r b'rbi"dJ:c"m
oei,n.r,-. seumr.r. u .c ' F'sdn dPnsan sebuian k'l

"Lan.ar be,bi..,a,nLnl€ b.ryJL b'cao mesl'Pun El ada

tlcapan yangTidat Huma.is S€peni Tanth Koeng

mak.arrya dan ir! sebuah penghinaan' saya tidak suki kala

ada yangbilang sava batrvak bicara'"

"am 
Ul*l"t o6ns van8 banvak bi'ara lanpa ada

fr",nany.. udpfn)d panuh de_8an peaSe''nu'r vJnB dd-

Lm d. b--baer .\. 86. o'bilrnF bel'"J dd"lah 'pcmbi'+

6 be awas;n lus". NaBun, a8ak sulir untuk h'nsaiakan

hahwa wamasuamnYabasus suara vanS €dikit scrnk menjadl

fakor kekdransannva. MBkiPun demilian, pe'Setahuan hu-

manioGnva m€man. sepenl an man'or dan menladikannv

sebasaisatah sat( ce.deklawan h€bald zaman ini' ltuhh alaia

r,"l* a o, "-earo.e O*a *P"a pol'rikl\ penBu"ta I]e 'baL
6",.n 1"" ;,.,^ reDp m'rurinvr dan mend"_8' tai

nasihalnva di len*ah kBibukan me€ka'

oemitian puta den8an Dool (im Yong Ok Oenga

.Jc'al,. van8n",eiup letuP rd m"nuriu^kan dcng" {rpLr '

"d pen8aatudr.\d trng lomp'.heni'.kd' ilru humrnio''

ld nFnsuard' +8dra (e8'. mrldi dd' likcl'r Fonglol 'La ar

rzu, t'l;arai mod;m. surldha rnsen hinSsa seiaoh r\ePala

nyr ndal hanya dipenuhi ol.h lrter'lue lla'l laru \u'la

k;no. Pemiknannya 3ehlu relwan denS'n zaman seliarana



Seperti
Masakan lbu

rnra,a Beda den*an M€mbaca Naskah

(r! .rik A *r!.r disu ka oleh para wa;ita yansmemhuruh
I p',." lLlirlJ'pnr p'uJr, 

'n' '-a'l^ I'n"lr"lr'r.
I frig rida[ Jdr pada produk lain. Pc.tama, komposkinya

r,rJr dari lanaman dan ridak hensandunB bahan kimia.
r 

'J 
tren ) n)tmendu. J selJrrnH 

'n'
wtrknrilu,syasedanSmcnjadipenil.i presenlas x.s6nn8

',r.i membawakan preentasi tcnrans ptudlk kGmetik. ra

r'rkukan ns. 'l€n8an halk men8enai bahan loi@tlk yang
.,8uil!n8kan ba8i konslm€n dan mcmaparkannya saru prr

\!tr tafaldan Sestu.nya pun lidakbdapat.€la.
Nrhun, ada dla masalah dalam ,eentasinF. Pertama,

nemlFri ten hihwa ia hanla menSllan8 kembali apa

i tr,s.1 haralk.n.ya. Me.Bhatal m€manSbukan hal yar8salah,

r(,,, jila hJnya nenSllang sen olomatG, h.l teuebul
.,n m-.niadl s,.sai membosan[an. sdelah menBinaa nii

n,rn,h.hkan "t.mbol" ir! li menFkrnl"n hahwr penutup'n

hwasan ii.lu* Kaeson!.rnlr lelG iLulrn h€nluk Pcd'hinrn
iasJri. Kata.krraiv. lnlik aliin mcm lili n'in huilk iika

i hinva m.ncirkkan brhwtr tiwtrrr' niunri (a's'i8

i.hJrusnytr I d.k .lit rP Nrmun i.r de^gan c"s m'niad []n

Te.ihok B!nnChin. 5ebaga .ltrrJral8u'nennvi FhingSa 
"mua

rJL'p mg ernE[ul cnlu dent]n :rrumPnn"

. .', i.,,,',,., rL ,. u s"" l,uIL'' a' '' 't'n
+t 'r 

-o' .,un\ l ;r ., n' 'r 'lr ' 'i. 
u 'u n"1r J " n

, ^-,',e,ub-h - 
Jd.,r.n,".r .L'n8 "^nbu

i' r:' L"' '1 '. ' ".' "'""'
,, A,' 'o hJ., , ^',U ' 

. n.n, hi,h

nr.mbaca di bidanS vrng d'nriiar *rpen PsilokrBi' lilsri'l

.konoml, trtau komunildsj Ada sat! kallnrtrr vang selanr

dlu.apkai Bae Han Sung, '^ndtr ak:n d'Ptrlbir j'uh {/o'8

,u,) dcngJn ierls beLar,r i/o,g lerr')" (alnnJ vaog Lragus



tulien, Audi.ns tidat .*an ftmb.ci tulisn pad
p@nrisi. Anda p.tlu menFjilan .ingr an p.iFpoin ,
insin dienpaik.n ftr6 ein8r,l dan parkt. A!d. juga .l
hsgsuMlan samb yang rem;i*, din s.ui. Per.l

audia3 ,tan leblh muda[ IageEk .lengan etu ga

Hal inilah y..g membu.! Fnlaji ini lidak bie lolG
tahap *lanilinya. la tidat bedatjh dstai cukup dan kli
p€6i.pan mmSenai teknik pB6tasi. Sehagai oErB
F nB dihadaphn d€o8an plgEsi, ia ep.rtj onna
msyallkan malanai y.ie helun mr.nf di erohn.
*peni ini tedu tl.ht .tan laku dan .dalu ruBi. S.@A um

. .da e{pat hpe o!*rtaei yang li+kullp p6sLap6r.

sgdg petryi4 b€ita yang Fdan8 lffib.ekan
buka^ henFjikan pGe asi.

Maslah kedua adal.h rr,.lenr. yaq hsari lerlalu

PE*.lai F.E Kohry O.hin d- kt,or*l .

Sehelum ml.knrrn ptEslEsi And. lffi nElguei d

eenguei mater, Anda haru! rcqampallo.n a deigan
ya.8 nsdik. r*an kbih baik jilq iudls luaa dili
*panjang psapaEd ml.lui p.ffny.an aEu

lomentd c6d.r, De.gan beBitu, a*.n lebih Edihat s

Entans'p;duk yans.k n Aira bimker r.lamri 6i
banyak yanB hanya mslsaid.lkan k6pnp6i bi@E
ftmpE ,pk n data Flodamla, hentdi b&nhh .
rcm.mlan tehdtal,n bqbi.an. M6trpun kqlm

Prcsentari ala (holhah

Prc€nraslJenis ini akan hudah dilupakan oteh audienr, Eda
dae(ya pBeni.si benujuan untuk menSorek kbutuh.n
lonsumen dan membuiuknya agar mehbeli produk kiia.
Kcbany.kan pemula lidak m.me*:rl(an reaksi loisumen dan
rs6 iaja meneelua'kan .€um.n arguren.ya. lika mereka
m.mahamlbahwa konsumen ada ahyangurama, maka mercka
ridak alan pernah be/,nilntuklerus berkhorbah.

bicara Anda sdikit klluL Anda dapat menltupinya denSan
hempeuiaplan materi dsgan matanA

PEmtai yang Te alu aeryanrury pad. srrd.

Memerhalil<,n lnbar demi lehbar Pokr Point adatah hat
ya^8 baik. Namun,lenalu beryantung pada srde a!an membuat

' SpenvJt' lupab"h*ad rn\a he,uprr.r 1r,da'ipl*ru!
'n "6ur. .'rd prnd.ng,. hJfrr re+E(U oddr /i/p repanFnB
p'*.nra.i aud,ens r.nru al,r 5enal1 riddk reddnt. Fen)4i
seialu menjadi lnti dalam pBenrari, remenrara s/de cukup
di8unakan Eba8ai pelengkap saja.

Pre* asi yan8 Memban*sahn Oni s€.dni

Menjaba*an penopaian perusahaan atau k€tebihan produk
unlu& kebutlhan mendukunS a€umen tidaktah ma6tah.



NJmun, brla leFl ,wJ h'n88a alhn EUs $la mLmu i pe

$h:rn seidni s€aB hc.lcbihan. hal ini rawah mcnimbulk r

penolakan dari audi€n!. Andi harus m.nysuaildn denSa

ekspekasi audienr, m.ndekall audi€ns, dan menrampaika

iifomasl yinB diburuhkrn audiens.

P€ciapkan Prsentali Seperri S@rang l6u Menyi.ptan

BrBa mana .Jr. mpmp"rirpla. p,Eenrari yins br k

SesuritJn denSan ,1P: Pe"p/. LPendenSr4 P/.." irLflpa

turp.re lluluanr dan actcnrer 1p€nyajir sela'n iru bisa iu

Produ.r (pdluLr, r',Lr thar8Jr, PL.elrempad, rhn Promoli

lp6mo,i/percepilrn). sLdc'nrr Dn d€[amya pr€Fnrasi denga

anneu$ ,cPc-' rt 2_d b' 1an8 nFny'dn\dr nJ('-dd
denSan sepenuh h!ll, memp.siapkan pP*nhs dcnga

menelllalikin scliap aspek dari 4P

,bopre, Ke.ali Calon Pendengar

Anda haru. men8etahul lenlMB jumla[, kcconderunS.n

rine\d p"-didildl o.1 clnnun send t,1n8.'Jn .-dr'-
ftsenrasi umumny. cendetuns ke arah audiens Ehing

dat beriebhJn trla niliidlrn bJhka leb€rhaelan 3E

ke*asa an pB€nta5 b€rgintung pada an,lisis lenlan8aldiers

l.!a prdfunkS. Tpn,ril p'od.L L"Dadd .m\u nPn ,li lotJ'i
prcsenter membujuk kansumen unluk membeli produk d

r^rpJ pFenLr: tcnJl lo' tun.n J6.r nlen.Li be'|dl.

Pr:.g Amari Tehpar

Panikan dengan bai[ lokasi pr€Fnrasi, layar, pe@hpatan tur-
s , pencahayaan, dah pen8han8ai atau pendingin ruan8an. Hal
nidipenukan untuk kefekrilan p€senlasi dj lokad. tu arikan

.l-ba,l. janFnsdmpriadaped.,rr.y.a8tus. JEutdndri
tuEng siap kaGna kesalahan pihal p.ny€t€nggara. Audiens
rldak akan penah memakluoi hal-hai sepeni itu. cek rmua
ssi lokasi secb reliti, *otah Anda sedang m€mp€Fiapton
Jcrh lamaan untuk keka\ih 

^nda

4,p66l t g.n Lupakan ruiuan

Prcsenkr adalah nakhoda yang ms8ajak audiens beiGtiling
denSah kapal h.mana pr.rnrasi. Oteh karena itu, ia harus
€lal! ingat arah msuju deltinari perla anan leRbul. lanea.
samPai ia rembawa kapal ke arah yan8 mehyimpanS di bngah
perialanan. rngatlah bahwa tujuah ulama pre$ntdi adalah
membujuk audiens dengan inrisari yang hudah dipahami.

Pretuae, Pcmbirar. Hatus selalu Siap

seorans p€ny.ji hatus menguasai materi yang dipe ukan da_
lam prcsenlasi dan menp€uiapkan denSan baik mutai dan
Powefloinl, hadoul, sikap, hin8Ea 5uaa.,adi, penu ditakuk n
heb€rapa kali latha.. Ada yanS oeEsa sudah cukup d€nt n
berlarih I a kalr, meskipun hat itu tenatu percaya dni, SEw
lobs saF beia h hinSga puluhan kaliaSar mampu netekuk n



pBentasi linSkar intehasional. t-rlanSi minimal 10 kali unto

men iadi seohnA p.nyaji yans h€bat.
'Idak hanya presenlara, saar melaklkan wawancaa, men

sihati, ahu bednnis pln demikian- A8d bna hemberlka

k6an k€pada laMn bi@d bahwn !'onng ini d.miliki pq
hatian kh6us k€pada eya'. siapa pln panl akan tein8r

dtrBan lezaliF malanan yang disiapkan oleh ibu denga

penuh cinb pada sar k*rl. SaalAnda m€mb€rit.n ma[ina

yan8 &milian, maka lawan bicak pani alan jatuh hali k pa

Dasar-Dasar Percakapan,
(r:rs1

Lcbih P€ndek, Lebih Mud:r,

'Ada atau ridak ada naltah, pidaro harus beftirik. Matam ini
saya a[an b.rperan sebaSai lil]k. Tor n. k:siht"

Pid o F.ingta. .rn8 Tpn4.Tr !pu( !l8in r^,odnla(
L l.nid P'da,o vrrB oiu.rn(d. OuSh trenrosff drtdn,.bLJ....JnJf m,6 :c.c,ah J 6"rh"nr. r"nj,oc,,ebasdl
i5'den Arp1ta Scqtr. Fcrb, ,. 

"* 
,-.," -"-U"ir',"

"tufrdh r,.B t"t,t, pdr.rn8 \.h:18ga duden.l p,dd rpndh
'.hiFB€" v rr' n.rbe,itdn pd4h \an8 |gut. ?put hnsdi
ildlens pun langsungb.rgem!tuh menyambuhya.

Pidato yans panjang ridak Flatu baik, Masalahnya bukan
!r!ktu, laapi iii. Audiens akan mendeh8a*,n dan ,dak

' 
enSdl.hlan pJndaagdonva i,ka tr Ihg dDdmp,i^M baRus

ll,on.\ tefia,{, pemJh bcrtrara d"ngr. -"ng,", pro. n",i,t,
D.trahsi (emedek an Amerika S€ ka.



"u uk pidnro tiBr h.n t, ki(a ha,us msnyiapkannya ri3. mliggu.

tjnrul pidao *puluh menit, ftme ukrn waku salu mn8gu.

Ddn. L r!'n beo'dro,.ldm-,JL tsm r rt; ldlqrrswri'

Dari sini kita dapal menSetahui bahwa Fmakin pendek

sebuah pidato, mak. sem.kin lu biae. Rala talkhow Lary
Kine juSa pemah h€rkara bahwa pidaro oran8 hebal iru pendck

Siapakalr orator letuna tan8 men8gunakan atu6n "KISS'
dan hent{ntuh hari masyarakar dunia? w nnon churchillda.
lackie chan. winston Churchi I abenamya Ba8ap dan .adel,
retapi ia buha,il meng.r,sinya dengan ajin latihan bedi.ar..
Bahkan, ia pun menjadi pembicara te.baik p.da masanya.

setelah ridak lagl meniabar sebagai Perdana MenGn, apemah

berpidalo dalam upicaa keluluen Unive6itae O:tord. selama

30 deik ia hanya menatap aLdie6 tamb L memeganS e6t

Podium den8in kedu. t nSannya. seludah iru i.berlah,
'lansan pernah mcny€rah. lanSan, iansan, jrnSan.'

Audicns sudah moyiapkan Eli.ga unluk mendengar

ke anjutan pidatonya, tet p ia kembali hanya berkata,

"Para oGlor hebd birsanyr mcBiku p nsip yary sama, yang

eyr sebui xrss. Ya ru '(ep ,r J,mple, s,uprd'1

Pslataatr ya.g I uj u r da. Tlda& Dilebah l€bil'k.n akan

.onldh pidalo yan8 *derhana dan jelas, kna bisa metihat

,,rkie Chan. sfiel.tl sukes menjadi akror lilm laAa, ia banyak
n'"l,lrlan redi,an dn"r. la F'n mcndaoar C.ld, Doior
llonori. Causa dari uniBitas re.nama di HongkonB. Oatah
rira penEharsaan ieEebut, ia pun mncerftakan kieh
hidupnya ranpa diiebih lebihkan Fdikirpuh.

"Di antara yang hadir pada eat ini, tenru tidak ada .ehng
tL,n yaiS hir nya lebih rcndah danp.& saya. Saya pulus
selolah sojak sO karcna sangat onkin, hda saat h!, saya

renekad suatu laal nanti sarya akan mengumpul&:n banyak
hr8 aSar bisa belajar sepuasnya. Saya bekerja den8an siar,
,[n keberuntungan punmengikuti. Lal! saya pun mulaibelaja.
Namun, *kehs apa pun say. berusaha, olak srya ridak bGa

Detrt,€rapnya Akhimya saya me,ryadar bahwa beaiar pln
rla masanya Terutama reman-leman mahatiswai beGyukurlah
trhwa kaiian eat ini adalah frahasDwa."

la ingin menrampaikan kepada para mahasGwa bahwa
n -.U ..'.1\n\. b.'rdhd8'd ld cna bir d nd. B. Ba nnpt
hkukan, dan niliki tujr.n la sama Fkalitidak mnSdua af
Lr.,la kara iru, I '.na para mahasisM pa5ti sudah begitu s.rins
Jrpnde.Samya dari 8du, dosen, oEngrua, ahu lokoh rokoh
lEs.r Namun, lackaeChan mafr pu menyampailannya denSan
u' ipan yan8 in8at pendek d.n sderhana.

"Klss" iu8a dap.l dipakaidalam obrcl.n *hai-hari. Andc
dnk perlu panjangpanjanS belbi.a6 hanyr karcna sear

Jhi p.ngetahuan kit: ban,ak. lni adalah sitap yanS kurans
bir.ksana, renge€h panjang kndirian 5@lah mqgarakan



'kilian tidak rahu, kani" irhk skan membe lian teatsi

pli dari p.den8a. Bdbeda dengan mng cerdas. Me

ber6iera sinqlel sala dengan bahas yanB mudah diPaha

"s'h t(. berulaha dery:n penuh p.ngJbdiani t b ,tin
m.niknari kem.rdekaan daam p€dindungan ruhrn. seb

negaB densan pemeinhhrn dariralqar, oGh 6lqar d:i u

ralry.r, kib ndal atan pe'.ah lmyaP d mlka bum ."

lnladal.h pidatoAbBham Lincoln di Cellysbul& Pen;

vania pada r9 Noreflbq 1a6l M€sltnun durasnva ti

sampai du. menil, pidalo ini begilu mendunia di kemudian

3e3 n'lah p daro yang baLl dan JUEa dapJt d'urslapLan

rio8kas rna bjam. saru pukulan telak di rahang lebih e

unruk me.€alahkan lawan darlpada pololan yaog banvak

METAFORA
PELUMAS

Metr8ambr. di D.l.m Kepala

'Kalau diibara*an hakanan, menurur eya Esanya bhsa sja.
Memboenkan. lidak ada yan8 ipeial, dan $ya pikir rldak ada
daya 5ainAny€ iika,€peni inil

oemikian ujar Yang Hyun suk dalam proghm w '(,POP
Slar'bdrBpa waku lal!. Mlrela yang suka renonron
a.ao inl pasti t hu kalau Y.ng HM s6k pandai menbual
pcrumpamaan. ApalaSi jika dibandinSLn d€n8an Yoo HeY@l
dan Park lin Y6n& la dikenal sebagai pakar paumpamaa.,
Mari tita lihat bebeap. conroh lainnya.

"suah.y" ..p€di diolgi mi.yaI wrj€n, cadik *kali.'
-Sut menilai Sael Ah \hon"



qq pcrnah pcrp, be(imJ p{r Ln\onB[.Er.nn.,,r.i 3
HmBdae.ser.hh lu ape,sisetrdn keria, reiap ta6:$n
ramaiakhnnya ii pu ii3 beglu qia sEbetum mrsuk Tv kim
siqrar haSus ,ikJ mx, sepen .anpon! n]kz )adi an. npon

iLia iantsan id iihsmr,ln,buirb.,cbrb r,nu menrnun,a

h'drns vrng heninhpnir lrmu rurri hpi l,mu m 'h saj

mcnrobi.loba berb:sri hr -

"(.POP Jiar ad.lih audisiuntul inenci. pohon yrnepotcnsial,

dan kanu ad,rah bibir ya.g 6aEu.. Namu , kirena m ihre at

lK'l h nirlu,onrs I dJt bila me 
^t.(Lrnmu 

"

'trngd dahm.lni5epen buk.n akhn

sedemikian fasihhya YanS Hyun suk dalam mensSunrkaD
perumpamaan. Apr pcngaruh perumpatoaan-perumninraan

t Eebd b.g ucap.nnfa? L€bih orudah di.enr dah menrrik
woo HFp Y(o tlar %'1, lin \nnE 

'.ldl 
p-r r r..ra\ai

pcrumpamaan dalam belbicara, sehing8a ucapann,va teras
lcbih kaku bahkan membosankan. sedanBkan u{:.par y 

'ts
Hyun Suk terd€ngar Bnylh, oftinaldan t€rk*n lebih hidup
la mampu memblal sebuah ezmbar masuk k. dalah krpaln
audiens schinB8i aden! pun mengeni mi[sud u.aprnn)a.
sahkan ma[na yanS leradpaikan lauh leb h dalJm darip,nn

Winston Churchill l€*enal suka me,t8sunakan perum-
pahaan k€lika belbicara. Salah sard yan8 terkenat adatah
p datonla di Uni€Biias wenminscr pada r 946. ta 6etuta!

"Da Scrin di Baltik smpai T 6ie di Ad a k lebuah ai hel
relah terb€nbn8 di *pa.jang benur. t(h tidak bis mengehui
apa yaIc i€iadi di balil nrai ibr

Da sini m,ncul perumpamaan ,ftai bsi,yanE re*e.at.
churhill menSgun:lan istitah r€Eebut unr!k men8kririk n€8aE
lomunis yang b€fttu dan memb@ng tahpan me.€ka atan
pedamaian setelah tur.n8 Dunia I unluk metawan ne8.6-
'.8ra Brat Seped pe umpafredn rn,. .ra pcrdnS dingin
berlanSsung langat lam, antaE negara Eopa sa.ar dan ne8ara

Saal terjadi perdebatan arara ia da. rckan+€lannya di
panemen tenhng siapa pediri tunai Buruh di tnggrk. sad nu,
hnpa disanska la me^jawab columbus, tatu ia menjehskan
a la 5a nny. samb il msarap reka.,ckannF ynng k€6ln8u nga n.

'Ketika beEnSkat, ColumbussamaFkatitidakrahuk€maE
kapaLnya akan menuj!. Lalu, sat lGpatnya tiba di Aneika
pun ia tidak taho nu di mina.Terlehih tagi, s€mua biata yanB
dipakainya selak beBn8kal hingSa kembaliadatah uang oE.ts

hra anSgota parlemen nu be'd{ak kasum mendrrar
r.alogisr yan8 menaktub\rr.tidat pentin8 riJpr pendii hnai
Bmh.Y,ng jelas, mereta dak ada bedanya densa n Cotum bu3
yang iidak tahu ahh, tidal bie mengidentifikasi rehparny.
berubuh, dan menghabiskan onSkG yans sepenuhnya be6!t



Similc, Metarora, dan Peron'filsi

rcrumpJm.an ya.g d.pard'pala saarberh'car. adrlah m.j
qmilc, merrtora dan P?ronnl.s. Lrnstaprn hFrm,ia\ s

mlle hiasanya menSgu.akan kala "sepe ", "ba8.rknn', t
umpama", dan 'layaknya'. M.rcka yan8 tElum tediasa men

Eunakan kir$o daPar memula nya denBan majas ini.

Kira dap.t menganbil.onbh dari !ide. TtD Talk vanB

isi oleh konsultao o€ditasi hegris, Andy Puddicombe. Mhu
rurnya, rala pusisg dan kacau itu dapal diibratk n sepe

mern cu.' yingsdangbePurar Mclalt p€rumnamaan mrli

c!ci, pemapar:nnya meniadi erdenSar ebih akrab di lelln

'And! Ehu, piknin kira mmdcn8un8 lepeni me!in.rci v,ngreru

trauD, d'p€nuh'hthdqa p.risrnrumILlJimemULnLun+r

dri kib ridrk lahu b:Baim,na .ara nengendalik ild Yan

menrdihka., kiiabcSitue6lihtanschitrggrl tar.ht hgibcna

b€nar'da'didunn iempar lib l n8gr''

selantuhya mJjis merrioru Mrlas ini e'nqtn d ira

,ini'. v:r,nya. 'Hdnlu.cp€1' dan,u. ddn .ou 
'.h.1. 

u a"

'Pelaut ya.g berkelana di luasnya lehidupan", 'cintamu Ja

aku lcpcni kapal yanB kar.m'. Dalan Plrump.naai di sana

Fd1 l.'drp.ddn,inbbedu'ur.rururdtrbd,drk,.delc,r d. _"/',

'lau1, dan 'kapal iaEm' Makna yang lc6amPaikan menjadi

,auh leb'hluardar'Pdaya.8rdar mem.la'tia\dn

Mlrl kb lihat peti&an pidato pendeh Mafiin Lufier KinS

pada 196l saat melakukan Serakan Pedamaian a se'an

konsinen menssunalGn islllah-ktilah ekonomi seped ceL

runa / dan lain lain.,a inginrenyuaBkarpenrin€nyademoka-
ri dan hak arasi kaum kulhhiram.

" |ft! *mua bo*umpul d i ibu kola nega E klE urtuk nencank n

*6uah eli s.ar pla Fndni rcpublik ini maulhkrn krh-k:u
a8ung dalam koinnusi .hn d.k,i6.i kemedekun, m*k,
menandalansani *6uih psjanjiin rans diwa sGn b4isdi:lp
mrya 

^me 
ka. su6r inr merupakan ssbuah ianji untuk nua

od.& bak kulit hibm maupun kulr pdih, akan dtjamin hak

kehidupan, kebelasn Iin3 telah dnampas Hai ini, Am€ ta
telah rel,laikan surat pelja.tian lni Bhrd.p warSa Eganiya
yrne bensam. 

^reika 
ridak men$om i kewajrban ini dan

mefrbe. kan @Br NeBb *buah .ek loson& yin8 dikdmbalik,n

dengan rulisan 'dana ridak .ukup,. Namun, kio lidak p€raya
bihwa bank kaiih. clah banBkrut. t(ira dak p6ayn bahwa

edakada cukupdana dalam bank.sberyangb€lp€,ungunru*

Taalhn .dJldh mdtd\ psonif'k.ri. yc u benlu\ pei
umpamanb€ndamatiyangb€rlakus€p€nimanuiia,Contohnya,

"Belombang itu la m€ndelar', "marahari ke peraduan,,, dan
\ dpdn u Flah lchbali "e,anah". Celomo,n& mal.ihah,

dan haEpan diibanlkan *perti manusia yan8 dap6l be ai,
hean8lah ke p€mduan, dan kenbali ke tanah. sagaimana?

Bukankah maknanya meniadi lebih iemampaikan denga.
menSaoliasikannyadenSan manusia? B. kd inl adalah pidato
Ma Baret Ih al. h€ r lebagai Pedana MenterlEriran a Raya y..g
membuat ketakulan leaadap inflasi rerasa ebih iyala,

"rnflasi ad,r:h orrng tua pengaruguEn dan p.ncu lng t t
e ihar b:Bl ohng-oraig yans menabu.r.i,



ti

Masa Komando
Telah Lewat

Tidak Ada yang Mau s.rbieraden8.n rembok

"Caya bica.a nidaro sudai kuno. S€muhkhn apa pu. tonren
yang dibiwakan de.Ban su,ra *ped pe.yiar rkariDun, tdak
nkan ada yargme',a$ns relinga.ya. s.[arans ini, dipertlkan
Eaya bicar. pe6u:sit agar pendan8ar m.rasa renarik denSan
sendninya. C,ya ini dGebut rf,parerir. 5pe.r. C.* bi;aj
lni menrrik simp i pendenSar @ah emosiohat da. psikotosis_
TanSA.pl,h po- .,nDdit ."18". tdk"r bndra,,lJ,r8.n

Kalihat di alas saya ucaptGn daam ketas yang diblka
unruk level ekekuff di sebuah petusahaan. saiyak manaier
y.n8 mengikuri kelas b€lbicara unluk biea berkomuoik si
5ecaE elektil dalam 6dBk. rctomasi manareren. Selama
ini, ek€loil tidrk rrtalu renarik denSrn clra bi.,ra ka,ena
komunlk si perusahaan heri.nesun8 s{ah vedikat &n

n rdl. Ma.a,er menb4 nq rtdhddni- .In\.cc,d."p lrk
t"padr bardl-Jn dd1 F.tu\d \ul.R.tr",n-n)pturun NanJn,
rekaEnB teadaan s0dah berubah.

seoranS cEO da peruHhaan ke.it dan ne.ensah me
nyampaikan kellhannya *pedi be kul.

"Perusahaan km ada di dae6h sehinBEa anak_anak
n-d".ng8an Lnut drJng. ["m, sed"nA rctaluLdn h\end!.
L.sar unruk pehelirran dan p.ngembangan sehin8sa pertu
rprel, -r pllel1r ndd. savdngnla rerptjt drckur :pbrg,an
lc\a' rerq!ldurLan dtr' dan idrr. r,eddnrn hpbcrapa bu,an
. d. Axdln\a tuv" hrnrd mcnv.t.htan ner.LJ rdp .dpran
d pnunS(rn munet.l nd$L.n\d JUg. ddr padd ,.d )d,,1
\dn\a nen\utuh ddn re"Ba8unexdn hied{, tabd,.l hddn,t
brdd.a mi,ner jLg, ludat bc.Lbrh Tenghur. tp, eld.runsd-
Jndk mJd, (..nr rrL. <ed trgin bctaj".dsd b^d bp,b,.d,d
se raha dsga. kala.Ban muda."

oanS yang belajar belbi.aE tenru tidak ingin be.hi.a6
sendni, hsi ia ingin banyak oEng r€darik dan menden8a*an
ucapannya. La ingin banyakhati berubah hen8ikuri ucapannya_
Lrnluk jt!, harus tedenlut hsa simpati antam pehbi.ara .]an

Te eb,h dalam bidanS pe.luatan. N1€nurur pembicara
duni. yang menjadimiltarde!, Kelin t-l%ah, SerbanS p€nama
p.njualan adalah 6e simpari. D zhn bukr ,kllihg bu&l ,)

"stmpariadatah latah sru rcknik bkuar uniuk merokimatkin
pe$atuh JaleeaDdalampr6csp.niuatan D€n€anrd,deituk.fa
simpat, akrn munculkeakaban, dan se.ia tanslunA bia4anyi



r
kdsumen akan md,buka hati nereka lebarleb kepada And..

Simp i dembuar konsumetr m(si nEmilik' lieemdi dai

meGsa remril dciSan Anda xrrcna Pada umunnv., m:nusia

akan Gmik kLrada .ran8 yi g memilLki k qnriin dcnsa

dkinya'

Be,bi.a,a *perli 'Mi*,t, aerceriu sepedi 'R€Pll 'e'a

Drama Korea iuEa tidak bisa dikesadPingkan darirasa simpali

.pn..,n lud' 
'a(J 

inpJ J.LiJ 'id'"m. d,'oP.on,n,
semnkin rin88i 6tin8 drama teEebut. Drafra ,ang m'nari

pc.hatian brnyak penonton adalah yanA m€milikibanvak rti
sinHJrunE denBan Penonkrn.

M6aen8 adalah dEma yan8 msgSrmbar,rn sula duk

pekc'ja kanioan. sedasai lokoh dengan bdrSam posG

,.p.ni pegawai baru, ashlen manajet dan .ksekulil sanga

n'ipder8an pca pPi.'iad eh'dupa. au'a rhrnBr.r drarc
prebur<ep-nr mcn(p'irJl,.n li<ahpeno_Dnqdtr' BLlarlal

besilu I Kenyataan nta 5a nyak Penonton ya n8 mem sa k. n s imPan

den8an m.nonion'M6r€nd.
saya psnah melakukan ti*l lshadipT62 ohnS pe8aw:i

dl poftal pen.ari ksja Saamin.lorang siaPa lokoh 'M@e8'

,ang diasa mniP dengan meGkz dan 9isod. aPa v'nSpaling

ro*on yang'A*u 3 get,

langceu Ra€, p%Mi baru yanglidak frenitikikuatifikasi

xim Dory Sih asisten manajer yanS rak Sentar runShadapi
masaiah (17,4 %),

oh sans shik 6anajer yan8sila teia dan retar dipromosikan
112,51").

Episde Palin8Mengena

Naikiabahn kaEn. pohik di dalam perusahaan dalipada

runuan petsjaan yang rembuat mata merah (32i8 7o).

Mereb.knya budaya oBanhasi palriarkat d i mana pria yang

Meny€nbunyikan k€benaEn kareha rakul dimaahi araran

Meras. hilahsarah larcmpcstasidaf kualfikari diri tebih
rcndah daripada tem.n sekelas atau rcknn *tantor (26,3

Banyaknya poiFpoin dalam d6ma ,Mrae,8, yang begitu
hengena ba8 pemnsa Ol€t karena iru,lidak hennjikad6na

8a8atu Pula den8an 'Rep/)/ 7943,. Me*ipuh be ar.r tahun
30 an, d6ma ini dcntai barryak penonton mas kini karena
kemaan asa Ada tiBa kara kunci yang univeel dan ttnht
ztrman di dEha ini. Keluaqa, peuahabatan, dan ctita, tth



I
poln'poin inl gaSal nien8setarkin hatiPemi6a, mun8kin'ReP//

79Aa' dak akan popul.r s.peni scloranS.

Pria yans rldak mempunyai penS.laman bePa.adn aka.

kesulitan menyalukan peEeannya dengan w:nita. N'lesklPun

wanna lahu bahwa meoka bc,beJa denAan pria d.n hatus

mencari kesamaan r€kuensi den8annya. Kdaiyakan wanita

b,.o.da opnSdn 1i-rd.' oddr dtr'1a rnds P'ia bnorltr
men8sunakan logik., sedangkan wanila bePikn m.nggunakan

nr'asrrn sehinggd rnrur hr. 'uke( dJlr'n pea,rrrrr pnr

harus belbiara don8an poin poih yang sesuai denSnn kod€

Begir! pula densan kilimat iavor( yan8 biasa diErlakka.

oleh pa6 kandjdat anSgota dcwan atiap musim p€milihan

"Sayal. ahkdarilelua€a mhk ndan menjadi sepeni!.ka.anB

den8an usaha ke6r" Ucapan sepeni ini, bisa turaih suaE

pemillh yanS mayoritas berasal d.ri keluar8a tidak berada.

Pemi ih akan dengan senana h ali me mbe rikan suarnya k€pada

o?n8 \rnc 1P,d..rdn lJl .d1B .dad d.8Jnn\o '.na[in
banyak poin simpal yang dirnnS, seoakin besar pensatuh

ucaprn kita t€rhadap Tawan bi.am.

Tunjukkan fbssion
yang Besar

Pasio, tebih Unggul daripada Speeifit6i

"oran8 yans pandai be.biora bias.y! penuh 5eman8ar. Seta-
in tu, ketertarikan dan gaihhnya akan pekerl&hakan bmpak

ltu ad.lah ucapan Larry (in8, sang €ja la/know.
kmadpuan bebi.aranya di*bur,kbd i!a. bias apabita
db.ndingkan dmgan oEnB tai!. Nahun, ia rjdak mengawal,
karienya menjadi pembawa acaa yan8 be*it.u. SMkap
ild pu. remampudr b,crdn)a $'rdn8 p.-ddrdng baru yd1ts
pen8alaman.iannen8atkuEngtidatakan munBtin dibeikan
nJf,da, pbag.' pFr')k. rad,o ti baltdn o.,ndh T.na.rn,
h dup EbaSai penSangguran yanB udak punya lan8 sepe*r



"9r/. menl nrn ridio eb h dars rpaPun' 5c i[ [e('li

hanra b.rmrml meniadl pcnvi,rr Bdlo' oleh lJFna itu t
r.,.lai,h)nberL.aL tuss ipapunndil aPr Jfa rrp'tolr

bpr sryJ lLcrmparJn.sayr Jlan berLan kem:mpuan te

srya dan membuktikan brhwa Anda tiiak salah memilih'"

san8 Penansguns jawab siaran van8 merasltan s€mait

nya pun mcnlawab,

'(iL bcnaFknrr hebal. oans Lnin biasnva hrnva

nunBqu munc! tryr iklan lowongan ksja di rumrh s'dan8

kau Ftiap ha.i mcndrranSiku liu.rtinya kru beSiru menci

Meskipundemlklan, iaida[ medvcnh dan mrncoba me

s.rkan dnlnya kepad. penang8ung iawah siaran

dan mcnSldgi.kan pek€rj:an sebagai penviar' Ak! bBa

rasakan semanSatmu fang luar biasn BaiL ah seka

munSkin telum ada, bpi nanti iika ada lo'vongan, aku a

kcrenartrn, hLngg, akhnnya m€nladi P'mbawa tc'ra bin'r

bincanglanf mendudia dalam'raav([al'v'' diCNN

kak( dan r,r,bo5ankan.steveiobsberhasil men'pEanSg

ini. La menL rl<kan semang.t akan Pkrduk batunva de

egen.p reniiia lJ menSubnh Prcsert* nva m'nFd se

ka ia m.isu i rk)n lat.-laribe.ikui P€nonbn be6orak

denAin iinrung t,e'deg!P [encans

p€rtunjukan drhsyal layaknv! soGng P€nvanv xr'i Se

B.B'lu pLn'u !6emPaLn re,Lula bJgiLrirv KinB vang s

Lu us sMA rpLah mengemha i do8an berhasrr pereia'n

men${ tiu' PlnvEr rdd o\an8lebetu rn lo-' nSdan me

Lrh liA .erita dan sleve lob!, vanB pre€nlasi de

p.nuh sefranQat. xonlerentiprcdu[baru lI lmumnva lcrkr

Ettetdinary llAt biday anaztng (menaktubkany ac
@e \hebaty caol tkereny inctedible (tidak masuk akal)/
,,6e/,evable (sulit dipeEayaY @w

MenurutDal€Cam€8ie,rika sran8penEajari^8in menun-

rukka! kemampoa. ledalknla nala ia harus mengontol
rordri d iva. selc'. ppra$,r ian8ar sanpdi nen-run. .a

'SedanEal, ene€i, dan pasion adalah kuatild pertada
y,ng nya lihat set menci pengajar S€p€ni :aBsa ti& yans
bete6angan di kebun Sandum laat nusim gugur, banyat orahs
ikan berlompul di sekeliling pembi.ah yane dinamis dan
mMancarkan atmosier hansat,'

"Daam wawanca.a kerja t.6uka di sebuah bank, ada salu
keindian menaik salah *orang pelamar menyrhhkan vid6
berdlnsi liga menn. Oalam lidoo iru, tampak si pelamar

berkelilingtereluruh pelosokn€€.ri sambi memesan8rpanduk
h-r-l.lr. loSo Pru{rddn smbit I@n d"n o.-}dq,
b.6ama oanS-oDng. Iio peawan.ara yanS menonion ra-

,rn8an terebllteEenluh denganapi semanSatpelamarini dan

(i3ah ini E n8 saya bawakan dalam kelas untuk para

maharnwa yan8 sedang nienyiapkan wawancaE keda. Bebe
apa univ€tsitas sepeni Ewha Wonan UhiftaiY Baek@k
Unive\iy dat Kuknin Uniw$ny menekanlan mata pelaja.an

?a$,b," saal mmbe.ikan lullah lentang teknik waMn@B.
sebagus apa pui epa fikasi yan8dihiliki, iika *ohn8 ttdlk
memjliki p&Jbn, oaka akan sulir baeinya unruk mensbrFrt.n



seohh merclleksikan hJl ini Perusahaan samsunS puh

btr,u'ba.u ini mem,sukkan pa5!b' sebaSai k'ta [unci qal

m.'el,rr Deed4d'bd'.. \un\urg n'l'hr Pr" on 4' riidl'Ls

""' ^. ;.;",.' .b'l p'nhg oJr p 'or 'Peii \+' I rns r:dak

ada hubunqannya densan Pekeriaan sepenia mamater' Te*alr

psiion Er;adap Pekeriaan dan m6a depM lohn Fm'irwe!d

lr bcrpen.lapar bahwa €ksekurlf masa dePan harus memiliki

''4E+L", yaitu En.tgy, EherCize EdBe, tuecutloh' dan Vkian

Terlihat;ahwtr pa$,on abu ener8i beradr di ururan iedePan'

hasilyangbaik daLam wawancaa Paeion adalah kaGkeristl

yans tidak daFar dilepaslan dai st@6ng'

Pelertaan Besar Pun Tid.k Alan T'PUiud ranpt h$i@

Langlah Pctuma M.nulu suks

DoLn b-\u tFide^n? P'o-r"' 'o' 
\oL' r4otr oJla

,pd-+h,pduriJ tc'n, . va."" Inalwbu ldnbahsa adJ )I

"ud ld. \Jmdipn rkJn ohr ro' rag FT' np'n' rr upd'i"'
L n(' y.1g nerenru'd. ?\dtr l TFlieldlda l"b'n L"iut

meng.nai emPat cni kha.nYr.

tidak Enaik sad, sekali lentang hal besr' Hali vanS bcmial

melakukan sesualu akan menentukan ta[dn orrnS le6ebut

Semakin kuat prrtion, keinSnan pun semakin besar se ring

den8an kcmun8linan. RaLPh Eme6on Pernih b{r[ata'

oEns yans mempunyar Pa$io' mmiliki mimpl mewuiudkan

hit b6ar s.ba iknva, orang van8 lidak mempunvai pa$io'

't.lnLah ha yang beqr ldrk akan

r, p., rJanyrpas,.r."

Menumbuhkan Kcmauan

l ir cr unrumnya ilan Erus hcnrh,n da am keadaan yang

, ,l,,rhkan sekr ipun ?enn,! yang rebp berusrha bangkit

$ 
' 
.,upun rudJh jatuh, pe& maaton yang t€rLis ben.rih nega

h,t) rm, pin(ang, dan a et p.nahan yang tid.l menyenh
.d.Bd nc$'p.n d' il ".ndh \. oP't 

'., .1 .'.,.,'. Bir \..'. idcno oolirBdn pd*.o!
nf iitjrl niih vnnS mcmp.ng kemiuan kuat. rldak ada

i I hrr-1AEd,r( "n.nei,inl T",Ln.L"-.urb,'
n i.Lrn likJ Anda menginginbn sesualu dcn8an sep.huh

| , r[an hun.ulrelod uniu[ mlmPrrcchnya.

Men8ubah sesdrang

r, i rlJ s$ranA yrn8 rdak memilik, talenta khusus, tdak
. ,lr .rB ldn tr|, T.n ,L ro.".\ din nllu - r'

.,1 tt. .tP. 4trtd(,Jn8,.,,'bu,t,,,"be,..rt.
, ,,., .-a"nplL\ .18 r.-g.l,J' r".id aln"
\, I abih (ekun !an pr.d.klii. 5€mangil memilkl ppngiruh

,, ; ilhih kuJtJaripadas hr rerhxdap !.nananE.



Membuar yans ridak Munskin Meniadi Mrnslin

belpikirb:hwi . bisa kchilanSrn rempar tinggat'ryr bia re(s
l.rusrnsepe i in . Maka sans Irewa pun buru butu men8hada,
Iuh:n di laneir, dan lanssun8 m.mind.hkatr todua gununS

G6.bu rauh-rauh. lika api *mansrt teah menva[ d dalan
dad. sesorang, mah kerid.kmung! nan pun .l.n lcny.p

Ap:[ah Anda sedanS meren.anakan h]l besar? Maka JanSan
upa \sipkin s.mangrr yJng berar dilam u.rpan Anda,

SemanA,r ru ilin 
'neny.bar 

ke 5c( lnr Anda dan akan

membJnru A.dn u^ruk nrelangkah m.iu su.Lr, rirl, gd.!r€,
r "lon"n,rulrrtri'np' Jnpi..r gdr4aDiiu,r.
Namun, !.man8al ,dalah mrntr rerb. ( lntuk melvuiudttan
m.sa deprn yans Anda imp kan

s.oradg hnsir yJnE inBin mclcbJrkan ialan berenc.na unt!li
m€m idah[an dua buJh su unB besir walaupun sebenrar
lagi ajal menjempul, a scriap hari menSgali Sunung dan

menrbualg lanahnya ke laul ra be*ara bahwr kerruninnya
r d' nar, ,.1" r o,.k, .Jr,.. n.nrqi ir.n,n8lr.d.' mri.
D rr Cu'Lno !"nt: L"ui16 'id, L-nFdn - nJn6r t. (a 

'tu
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SUARA BERCEMA

MFNYOKONC ISI

Cema Suara yang
Menari( Orang

njcngah Udara Selen8ah suara

!u.n8 pcn8..ara wanira berus a l0 rn.wa dabns menciri-
rr sete ih b..bag ..rira sambil minum r.h, saya tJissung bisa
n.nBelahur masalah ipa yaig sedang d hadap nyr. Soihnya.

dJn l"n ,' " \q ,,1t ,) ,

l! batarn he6i.rri r.6:r: hih
'Saya... sening pengr.ara. Soil ain rtdrt ndr nr.snlaf.

\,yi menriiilip.ndapJtin 16uril.rta ketus saF Hatry. saru

I, r8 menyusahkrn saya. sryn tidik bis, berb c.ra deng,nI t ..,n rih.,to.,h o.-rodt n rJnU"t ,\. t"J
,1.,n nrenjan mr5arah hestu \aoun, sdelah ja.t' |En8acard
1... r'. dl,. \-l nu,.,o.',l.h.trurpn'.d.o,r "k.ha8,

BaSiseoranBwanirr,suarayang ahtlikisebctut,ryardaIah
'ek (rrenr hi tcrrbuiuntuk mema .tng insting mel ndunB,

. ei NJIiU^ unlu( ur!\an bilnis, hi ru b$ menj..tiscbuah



Saya ncmbeikan saran lGPadanya.

'Cara b.ac.lan \ua,a )an8mmben l€sJn bJ r 'rnBarlahl
pcn nq -n.L rpgidrdn n61\ {da v"f8 fi.l'Jhi n'rr'ti
suara lepeni ltu. Ada juga yanS iidaL l€tapi bisa oemilikinva

dengan rajn latihan. saya sarankan, Anda ma"oba alihan

berbicara denga n memolong tu [ u kati. scpeni laal m'lahu kan

Jtac.ab ranEga nada, bslicara Pendek_pendel dan FiEan

rlnungan. a harus be.bi.an d€ngan m€vaklnka' di depan

sam buns setiap suku kala. Dengan beBitu, Anda aka n me ra sa kan

e/enan. Menurul pa6.lhopho,ril (6apis b€6lcta), oran8

9ell€tu apa warna tuarn yang dLsul.' banval oranS? suarn

yans ieLa, dan beBem4 P.da dasartry!, untuk @miliki eara

Su,ra meoan8 snSat penlinB untuL bir b€tuicara denBan

baik Kebanyakan wanita mengrn8gaP su.,a l€bih p€nling

daripada laklor nonledal lainnya saat mendenS pria ber-

bi.aE. walaupun waiahnya bia$ sF, prla vtng ne'nilkl

luam indah l€bih m€yakinkan. Pembi.ara seka iSus morvatd

dunia, zi8 ziSlar b€Qendapar bah{a sua6 soEnB r/$danl
bLa b"1 l" tu "". dolL'.

'lnskums lelpentins dalam penilalan adalah slar

)dn6 Hd\i' oen8rn \ua'd ena\ d @ner ndd :h l"bh d"'i'

5%. MskiPUn demlki.n, 5Gany. daPal mengubah suaranval

menjadi lebih bai! lear 16lihan.'

yanB b€rBema harus mrryimPan banlak uda6 di dalam ntolut'

Sep€.ri isrilah 'C@88, 6a, Sdi b an l)1all Ah, Hall solnd)*,ne

se nB diu.apkan l>* lin Ys8 dalam aca.a ,(POP skl'
B.dasartan ebuah sklistik, akor vans mmiliki slao menarik

adalah Lee Sln Kyun, Lee syung Hun, s!n85iKvun& dan Ha

l6ng w@. turingkat pErama diduduli olel- Lee sun Kyun yan8

mempmleh 44,5% suarn edangtan perl rg*ai kedua oleh Le
3yun8 Hun dengan 2s,3%. Keduanya ema*ama memilil{

suam Lee sun Kyun tedenSar merdu kacna gaun8 b$t
di lubanS hidunBnya- SuaEnya begit! menSgema hingsatldal
oer u mrl lagr. s:y, menyeb!r !rdansidAziSly Cado. adn.ly
(sCC) atau sua6 yanS manis egeri Culali- Untut memperol€h
suah hidung epeft ini, harus sefng bedanh mn8elu,kai
ruam 'Dn" dan "n9". S€dangkan Le Byung Hun memiliti
ruaE ba$ tana identik dengan gema. SuaBnya mnuniukkan
vokal tingkal tinlAi yang nembedakan denAan anls lainnya.
Deklamasi puisirya dalam Ebu.h album lohpilari palinS

saat klsikai 3i3, kucuci wajal, dan kuhaehi

Aku bhu bahwa ada yans kkinbi.

Tiga Ca,a Mudrh Mengol.h S@ra

saya baru menSetahli banwa sua.a saya ba8us *al di ban8ku
sMA. Saat fthdengar pljian 8utu teibn8 ,uaE saya, saya

seperti menemukan dni $ya ya;8 baru. Momen i.i mmbuar
saya k,laik l€rhadap s@h dan berusaha untuk men8eluado.
suaa €i,ih baik. Puluhan h ngSa Etuen ka i sar! €kam ,uaa
saya €ndni, lalu eya den8a*.o dan pelbaili. Sala juSa

pemah oennuk n suaa pembawa a.ara dan p.nyiar 6dto



rerlenal, 5ald men.obdbert€8.i usaha unlukmemhentuksu

yans m€na k- Saya menghabiskan waku epenl i4an_t

b€laja. bahae lngSis alau bahasa l€Pan8- suatu har,

relPilih menjadi rePo ner seb u ah peruehaao siaan' serebn

saya meniadi vo,.el3,,er den8an betu.8ai spektum sua6

melakukan siadn dan Publi. spe,,{ry,

Ada psihahali yan8 menS.Elrn buruh lebih

ad. li8r.ara membentut tuaa,angdapat\avt berihn un

s.L:.lar muriaE uduk rembuat lehah kalung. Konlen v'
baALs harur ditopa.g oleh suara yang menEg€ma aB l

@nancl Bia an konten ucapan renari beEama alu

suaa y?n8 ind.h. Bedasarlan penEalaman lava selama

dirluti oleh ,aP. 5.1a. vo[al'esi ala nendensaL m€leniur

o€nga. rutn nelakukan latihan.epeni ini suatu l€tika su

Ando akan betubah mcniadi o-"du.

orSan .rr'luLan. dan bernaPar sePeni alror chor B'ol

Ada suaE yanE blasa dikelua an oLch para P€ndosar Su

lebin dabn. saat lib meneucaplan 'aa!, tongBa m

ftnk\it 
'cp.R "nn", "ah',"oh'. unrungnva halinibisa diik

densan mudah oleh 5iapa Pun dan di mana P!n' K€tib An

msbual bunyi "no", selomba.g suaa .!an menFlar

hidunSle uidn8tePaLa d.n r.piwalah sehngga su am€nj

leduka lebr sehin*ea ,ua.a lebih be€ema' sedan8kan 
'3

mengelua*ar suan "@", hal ilu rembuat peEedkan 
'ah

sehinqsa anikulati lebih fleksibel,

Hal lee6ur bnihal €derhana, rapi efeknya sn8!r
luar bias. Bahkana ada @ans d6en jurunn DEma dan
Pemlnan di *t'!ah univeHitas yang mninta raya mngajan
mahaskwanF lek ik bkalieri 'D, a, o". Mari ubah suara
menjadi mefradi lebih sempuha dan be <elas dengan reknik

,rdeDrurk.n Org.. Ani*utci

Banyak orang y?ng bsbiaE den8an latat yan8 tidak t€pat
akibaltcbiasaan yang slah, dan untlk rempebaikinya haru5
dengan latihan m€ng86akkan o.sanadikulasidenganbenal Di
bawah iniadalah bu.yi unluk m€ngaktiftan bibir, rahan& dan
idah. Lakuk2n laihan iniF+ ng mungkin untukmctenlur*an

Hidh6: H@g Kohg SdE

Bernapas ala Choi Bool Am

Aktor Choi B@l Am oenSelua.kan ,ua.a /pra" sambjl ter_
€nyum. Ihi adalah ontoh ya.B Hngat ba8!e unlut h.ta h
p€mapasan, Napasdip.rlukan unluk men8hasitkan sua.a yang
be.Bema. Tempal kuuui b€.biora biasany. m€.doo.g untuk
pernapa$n p.tur/ yanS sebetutnya tidak penu dipetajari ,.c.,.



Sosok yang

Menawan Telinga

&ara Aariton yang M€ngg€ta,lan Hati

Kau .ehh mnburkl betdebat

cinta $ry ihd.h dtn n yakitkan ini

Kib pqnah t8ida

Narasi di atas dibawakan oleh Le Byung H!. dalan lklan

hyu nda i bebeEpa iah un lalu. I ika kaia kendaraa n dih ilanskah,

ltk di aras .lon menjadi puh, yang indah. Dentan !ua6
bnit.nnya y.ng khas, te Byung Hun mnb€rik n d$ pq.ala
Edadap produk kepada konsumen yana rala{aIa b€ruri.3G

khusus. Kira &pat m€l.kukannyr dengan mogelLa an suah

sep.ni choi BmlAm. ciibalah keluarkan suaa ?ha". D€ngan

b.eilu, Anda akan meosrkan dianaSm. A.dn telbuk. lebar

dan Bpas menjadilubih d.lam.

.t"r'



hinvtr esit suar. Suirr ra ndnr '!lut 
m'!v)[i 'rirnv

!.ng oonStunvurkan P.osrn 'lm 
drfrt diFr'rvr DenS'

hya;sin menycntuh drn muek larar m{:rori P!'no sutrran

mon[ lun Lhn rnrl mP nlutl ]r r€l' rrfDrn {n I I
l+\elLni!a;'nFmiLlLs LL''rr^'r' rr L l trlHU

n,,,,,-- a"l"-  .-" au""',/)"ro't[h mtnlBelnk rr h

Linvil p.nonbn wnnira srpcdi lcrlli [e irl'! '/\lu. tr

.*ii. ti"t- .-"4 runio'ku liau nrdih !qr'r:i idikk

L nrtr ms' llarlu {d h

, """,, ,,r,,r '",*"'n"' 
! ' r { 

' 
\r L Lnl rd 

'i 
'h L 

jl

",".'"*r.n".f.-l"f' 't' t"m'nrJ 'udrrlr lt rHL

,.r". .,.r ,r., lnLbLr'l'nlrFr' \u rrlnr '\' n'mrli

ncku.ns 9O-lo0HrtLrinHiak{kesinert'jil "rdr!''iida

I r L'hrr ulimr nrJr lnlJ'r r rlr'qrr lr rlid

Dres!.n .l runvsn\ PrdJr l)'mulrir nrl'' : n2 {a
r,.,r, nnv, v*e -"nrs.." t"'1J IJn rtr r Pflt!' n" !r

";-;;-.rdPtu. 
PJra.L Amer' -irrn r'd

*a,"ng .".,1..5.r n fdJ'o 'e'tunB 
po tilu' mLIJink

'}mstr, kib ri.lal lrli mrndtrL Ad, lli vrr hr vin8 hrtr'
dilafukan. Bri!.k r]ik inil y:nqhru!ddnlik bDvrk ranrr.'

vd.tun y) S hiM diilr rkrln yiis Mnr dselimJl t
loh rtrig h:nE d,r3!n r,quhr, drn Lhrn pelania^ yinS

hrusdilindung Denileh,ilgr.rnghitudiFgrdinkchldupitr

)rn8 hrus dir!, hk kn ridtrk bo.h mundui  morlli, ki,
. ,1',J,. ,,,, li. ' rr a'r'

r).di p,,m lih , n,i, liri h]!s bp6un,Fh scka :(idem m a

pm8<';1 tr, iJj' 
^mJlri, 

din ltn,n
p.sin drlam I hh !r, rn n. k$h lnhin, b.,kil ih L'm,
b.'k irtrh AmrrrkJ srrikr "

.t .-, , .,.,-",,. '.,r"t d..., o tt,t.l
r.tl€, p.ntr.ii, r[unrin ttrb]k, .lan konsuli.n p,oi.siona

irq: nrfi.iirnfrJEirhiii ht6lie ha8us l,[pr]rii m.rc[a
n..fNh.(6iJ r nr:milk suair y.:ig .liprl dip.zryr Suan,

. J,u"" Ll l*J-
ll, J^J[. ,lLniB:] pxilr,. ihu brdislius n.igan []en sonl

n r!i Jh l,ultrm,hu ilunrn!.
,\pihiir nrting CIO d].'nbc/ik.n n,"rinr.h dpngin niir

r" iri r.! , cnr[.nq, r rihh r riL blihili d.pil bera.benir
iri*ljn k\run'n tri T.iru \yibawi lrn lenyimpi'rn
r\inNi r[,n m.nuur V'n8 le[ h Dirh, ini ken"n8k nin
i.Ix.m mninrnr)r i[.nr goyih sehiA]i hnrn.lin t,r ngqirl
p.(irin, , r {lit hisi nanid' i3ti nrngrr [ii]LrdsuarJ

Srgr irii {F,F,r.l.kl!/ I',[k lrrl)lrrn liki do'"r.r
Isrl l)rrirsi ri,! n,ei!rndalkin kq,.tr.,li,i ltBirnrir



t ib alGn mdp.@yak n hiduP kna kpadaryi jika ia tidak bi

dipftafa? Olch ldena itu, @6ng doker pe u melakin

den8an su.d *d2n8. Esl€i aran nenlauh jika ss.n8 .lo
b.ibi@ de.8an suaE riPL dan lemah, al,! dentan c€Pat

Mehb€ntul SuaB Bariton den8,n L:rlhan

C n.lan cer.ran C-B Tut.n8 pipi

lldil .da p€r,anyi b€nulang pipi rebar yans ridak b€6ua.a
lam. s€makii leb tulan8 pipi, suara akan tebih menf;sema

ni lo.hls. hn8an @nge,ua.tan 5uara hany" da bibn
h r.n88ool n unruk henSSeiarkan rulans pipi. Anda dnDal
aih vokal nn, aa, od" Suara "nn- ak n mengseta*an

lins pipi, s .a ",aa" akan nempst€bar rongSa s!ah, dan
m "@"ak.,o membentut bibir densan resas.

BeEitu pula dsSan Pekdja.n lalnny..

p.latihan luara seb.Sal bagian unrut

eingnya. Untut aenyulul me Percaya Memhlka Oialragma

,e aklkan ini dengan reknik pernapasan ata
yang lelah diielaskan *betumnya. Den8an

uara ?ha", Anda akan meDsakansuara sematin
rpat meGsakan 8em. sua6 yan8 semakin l@s
,m rpeni harimau alau rensuap.

'Anda lidak perlu lc<ea karena dat dllahirk.n derE

suad baeus. Dengan l.thin Eiat Anda biB memb€ntuk

PiE penyiar ratarala memiliki su.E yang ba8ur.'lidak sdi
dl anlaE meeka yang mniliki suara medu h,tus b6laiih

\u a t@tu hink|'t ol.h (a6a itu, Anda iuSa lebai

m€njalanl latihan tecebul selama bebeoPa bulan, Pasti An

bis men iliki s,a.a ba8!s.'

Ientu ada ius3 @n8 yang dak beftaril. OEnS va M, tryimp.n Banyak Ud,r. dr Mutut

E(ftrri aBU b.6ua6 tpi5 &n I'ns8i, I dak luSn membal

m6lipun lelah b€rueha. N.mun, umumnva m'rckt v

menSikurlsekolah rckal rhpat men8eluaAan suad bulat l[ leSan8. ] r n8an juga meiBelua antuaE hidlns.

memillll lela nan pad. P ra luara, beEua6 FEl beEU

mpat hal yang eya lolruskan s l melalih rckalissi 5@

,,1 ni esuai nengan kirilah "6,"6gi 6aa Jdi ban "
trBrn memL,ri pefleka@n di ten8gorck n da8an



l.nBx B.lbi.r. .t n!4 CiP't

n.nlal &n 3tur pem.Paqn

SuaB *danc ,idal @k &ngan €rd bicara }€ng <epal cpsd

**.". r"i, o'..-*"t"rn s@a sd'ns,r8 oplrur'

ffi-ii-" *.' oo.' *^*n b'ik khat\a' iusd londi'
Laut yang Jernih

sonts lmns (i/ Kln Soo Hyun

,,l'3n:6 sang enit d def8il"
i:.n lui,,ri iolus prda J.i,r,

(r)nre, tt umun' I)rrn p€m si tentanS suara SongJoone Ki

'rilii meml)i,r.kir 
',rn5itilm 

dokunnaterMB(: pidi l0l l,
-.,tal5orth P.ht la berlia!il hemlkar hat penonlonden8an
,rrrn). l.nB iemh s€p.(i warahoyJ yrn8 p.os, suirr
(l;n8n!tr d'r,.nuh ris, n8in rahu Dbhbah trdiku isinyi

r, ng r,prr dJn napas yanB lenan8. Hr ru membuat pom 6i
r.nirik uiruk duduk {l d.p3n relcvis.

suara j.rn h.y: m.cpresentasikin trntrk muda usia 20n^
riB !.har dJn seCdr surra sedan8nya betu€dr dengan suinr
1.. 8y!nB llun dan 1.. Sco lin lik: suara meEli suDi



o, npdn ldur b:1 'dn8 ddlcf ddn b\ mrulur8 \ua? son

lmnqt'r mtrrp d.n8dr Ju vc'Eddran rPido' iFn'h' Drpdlla

And; membayan8kannya? cobrlah uftuk menonton dG

\or s loore I rrr8l- duplan \aru'rer ro\ol- I dpler \@ S

hn ,eb;J hnad,Jnsmm.1' sederh"% r- jdan'c'd'
melalui-suaDnya. se.lkut in adalah beberapa bagian dala

'Maualu minra maal?a,u msgrku?'

"la.Ean anBgap dnimu k'lah larcna kehhuan Snalin la

'sdelah ini, Piknkanalu sala'"

'Alu akan melindui3i lanih ankul

''lida! ada tu8as yaiS lebih penriiS baBlku daipada keho'ro

'Aku pcrctya deigan Ematrlemanku' ftka kau ju8a ha

U'narr"'d.hnme'u"lur\.-huro'ddn[''dra ne_\ebdlla

"Puoskandensanban&$dbll meliharbadankuvanSseksid'

rh lihal tiga kallmal aw.l' Kalim penada membur

penonton wanira berdebd tanPa henti Suacnva smakl

menambah cira €e romanti. Dua kalimat bGikutnva menga

duns Fmanqat pJtLotl €rang r€nrara surra sedangn

me;mp llGn ! ahe, tenrJE densan ba I sedanglan ti

I trrnakmu rrerulamaleluto'itehkhir,k limaiirudip.i(rri

'r isin hutu mcrSgoda din ia[al.
surkn,va nng iernih nemburhya mimpu menampilka.

L-l.6r dd.,'onJr'^. d. p' I'nPr dt" ar,.,dJ. \.n"
r.'' / n,.. rE r.n i-rull. 

'nd' 
5l" i I 

'J 
qrin 1 ie'

c'odgri tr' !rr' .'' d ' 
hr

Bl ' l.^'.d" ' ab ''l 'n"ldd. r
r. i! ininE d. r leBisuala.

(cduan,v. nenyaiir.an lrimoisasi vmprrna yaiE lelaP

, Lil dinikm , rvaaupu. hanya ew:1 n € lepetu koti[i
,, dengar . )dwJ'i aiio SonB Hy-" Kyo mem liki suara

r. rg Fm h, ,ah, {lai mornr scperl cno dni.ya. liki Anda

r.ariwan d.ngansu.ra sejcr. h l,uhi, da[a i, relnDsuk

t''

lrn,ukan Ra re,anslduan vokalnu dan Benarhlah

r 'nii.' lov. r7.,' rhp 5rr', (i'n Soo llfui juBa

,ednnN,ving(urtdanmeitr,lk limen$utran
r lcll'asi nJlrtu (ltu u ni la bernipas nen8an

,kulrs ny. ytr ! r.prt hrnrp r seria densin
( R.ny"ioyi ud,,L, di drlrnr mulut nembuat

-nrJ ehih k..a! Andr akrn tcrhrnyur drlam

n,d$ rEd.nga' :li.n.8ryn
ienJpa .rrn8-or. rg tJ(ur mnt ? 9cbib a akan

rblun ayan8 dii ,gsalkJndyr akrn tetapseba

,a/ semenrrrJ ia (Jo .lilLpakri. Namun, aku

r[pun i[u 
'n€n 

n ii lan dunir ]nidan pelBl kc

nsea rdak nda ! ftng pun,vrng nrenSnsiiku,



aLu lLdak peduli. Nmun *Lran& te9€d'nva 'lu 
a8ak lat

laren, s.Lhns rda s*oEngridak ]nB'n melupal€nlu'

SuaEnln ini mencapai puMknvadalam iklan temona'

sealGn *dang b€lt)ican dengan suaa b ibnnva vang se

'sra. ;tu yans ba*arran semuanv' laren' ltu Erlal

Banyak wanita yanS m.lihal iklan ini ielPeona ol

""?il"* n*" berlarih rckalisasi seed khusls ri
€maja lbunya mem.sutl.nnva le lu6us akln8 auu luE

hertli.ara aca, 
'a 

vans p€malu bi$ b€rinlerakt d'n8'n oran

L- h -.;,lih rehs.krina dan 
'nr 

Er,'di laar 
'a 

dudul (

k€hs r sMA. Sejak la akil menSikuti kelas akinS dan klu

reale. 5ua.a bailo. nva lerhentuk. Pada saat beH ma a n' s lat

,.nc leduruD oerahanJahJn b€rub.h m"niad lerbula' UnN

.""'*f,"t ff* -*" hanlon dialraSma haru! i€rbula da

mampu menghirup banvak udara kedalam perui PhinBga a

kebemiian pun tetasah dengan endninva

suatu haa, seorang i/er asuEnsi beeajah umpan datan

repda sry.. L ddal'h peSrMi bia d'o _vh#_ F Dn'

la menr;.natki- d".o" d._g." lda '{l' \dns [r a<' I

insi f,emp.6r*' sua?Nr \dnq lin8gi ddn b"l'\ P'oie

;.,ad. tub'"i pei.n\a.i ndmu )an8 h8s rPmbui

rpnsgorcLa.nlr rean, +rdk dan idl t'nm *da rd h8r

memilikiruaG ba(on seFediSonBl@ng Ki Sava meminlan

u !k neng.nalhi5 suaanya sendni'

"Cobalekan puqrAnda denSan k€dua ibujari, aukelu.r-
l:n bu.yi 'aa'. Bunyi 'a yan8 paln8 iensa nyanan adalah

Hasilnya, l€myab lanSlauan ra,Re rckalnya bisa engat
rcndah. la ebenamya boGuah r€ndah, lapi pekerjaan me
iurtutnya untuk mengeluarlan ara lioBSi, karcna itu
r.nssookannya sea! se6k- aeruntuns ia relah beralih k
pckerjaan yan8 ridak memerllkan suaE tinSgl lka a melarih
ru,rr rend.h.ya dengan baik, ia ju8a b s menSejla rkr n suac
bariton *peni son8 Jeng Ki.

SonB l@ng (iaiau Km 5@ Hyun adaah contoh pemuda

lsia 20-an yan8 memiliki suara sedang. Suara sepeni in akan
me.s€sankan baSitim poMwanca6 kerja dan menumbuhtan
rus, percaya dni yaog telbentlk eat l.ihan.



Annatainet Kaya Karakter

l,'m SeDnE lm/lln Hlun Mm

Be.i Karakrer Pada K.ren.ngan Ucapah

"k ir kerahui60 deri( aBi."

"si{y J(ondr Ma," lanB lerkenal d.ngin hlinrat inr

adalah Kim Seons J@. ftmhw inya ying rcnan! dan

peka sehagai p,"mbawa 3.ara m.mblat rcar.i 5q!, Jr,. ('
beBitu m€nyeninSkrn. l. nrembuat 

"enonton 
b€ieh.trrlhar

denSan kJlimat d :1i5, yang d lonhrkannyi den8an \uari
sengau yanA ting8i p.dr momm tanS nrcncdulai. r a nl.h
5(nan8 ,n,ar,ia.r yanE lu,r hi:sa yadB menBsabunSk n

kel.bihan seDEnB pcryla. (aa,oun.c, d.i8sn kep€kaan untuk

Klla daptrt mencmukan l!alitainya d.n8an melrhat F.ogrim
siJ6n yanB setupa, lhc Oear Bnh Pembrwa .ri6 ying

bertema .udGi ini adalah seonnB penyi.r wJn ti. wad 1r yang

beran|kal dari soring Drcsenter beria mpna,il perhitian

,hngin Baun or.?,ire lanpa tenSiD dan por.dg.n rambur

r)6del< yang q!ai don8a. pbgram hiburan. Namun, peDni)d
1(rak rcbih d.. tdnk kur.rnSdariseuanS p€mbawa a.rra biasl
'.'... !' '. rnE 4dr ' , -d1\d T.nnd.at"-.d! r. .r,,.$r
nlnan8p.nyiardan lrdak pernnh s€kaIp!n fl.nimpiltan datd
tr,l hlman s,lau ka imar yanB idenri[ denB,n dn nya tatoi
runauJn arau keleSa.gan dramairs pr.sr.m iru merosor jruh.
rr tir k ini, hhpak ruar. Kim s6nB l.o bcu na. di b€bcrapa
,,' r" h,htran \ud.,,n\d rprrp ri.ndn8 iocir, fqrb .p,

(,ti dirln8i oleh suara sen8au sepen ssranB ederrrrer.
spl .nB ii banyak meakuGn nrprovisasi daam proAram
t\oe ol Mzsk singe' la pa l<eh tanEan imi ac.D reEehur
nrnB menunjukk.i kirakre,nya de,ran biik. surrinta yarB
Nnshib(r dro inrptu!sastqri rid.( rnrpat ditebih tebjhkan
(iu dihlnrhur. ol.h karena ru, binrang t.mu nun Gdah,[
,,Frk denSan 3.idninya.

L.i monaprki jaian 5eb68ar,,,,h,,!, ka,ena kd,akrer
rlr.ndanr yang n.ta drtrm drinya. ta p.hah m.nSsinrikan
., \u( .a . \pb.'8,',pToard d Jd \"b,Et. p.o8r. r hidD,.

rnrr lrena.$un8 lahr "hdr jaar bektiskust rcrkair manla,,
n.rden 16r D! Hwan d-"n8an pcnutis cdiroiat, saya tidak
r,aJh.nihindnlu.luImr]nnukansu&mrnl.npr6idenl€on
l)1, Hwtrn. SenFfrik iu, !.ya donliuh dart pro8rrm ana ka
ll, t," unBkapnya krelah mcninggarkan pokc.jian trl

trn Hiun Moo jlgi n.mi|ki luan ,,,rh,nel. I jugJ
(,resrn .dws sep.ni Kim 56ng,oo din memrtiki setc,d
pn8h hrr Fns L)JCUS. ra meDunlukkJn ket sihan bicannyi

!hD(.o .!r.a htdu.g yarB riigSi yr 8 dtketua*an soLdo
1.1.,. \,. " TpnLE ', \J 6,.ndih \4p.trornp..,.hil.,,f



o ntroidroJnglid'd '{b !J'rrirbh J''r"t
\4 .cldlu bqf Da'im _'n''4Jd.r"''dP 

'Pnq''Q

hda[ Fnsitif kar.na kadanB b€rimpro\nas 5€ar' benebihan'

".Lrdns 'd dn,n. i och bd^)J '' B v 
'r'rn' dnla

-.^",;..^ ".",. dror JL JL'lu-t"' 'l_' 'r au o da'

cilra .erl{ snya €besnr 20 % Bakir mengh bu nla bula

brwaan lahil telrDiia kemhanslan dengrn !\ahl

"S,yr adnlah iipe P.n8usihr. sdva bisr mnpi FlJ.n

'n. 
beriu, ..d2 s. du/u_ dn ' 

L dl ' '19 ''"1- ''dJ u'i ktrr

p-..lpl,hdn JF.8drL\dhr Oh"bor.'a8"r"_ Ln Wd

^rm 
lo 

'8 
M'r. dd lr lo' Hu' ru u ''."t dh" 6L i'L \dn

rLLJI bsr diluri nPngJn mudrh L@ir unln Merel r in8
[ehJs dan m.mil]ll kreaiivit.s .iru btrhan l'1u"n ]rnB sul

mcnjadi penyiar harus menguasai hal ini pada saal l.lihan
vo[a] Pa6 caion penyiar b.rlalin anikulasi den8an be,bicaE

$mbil mengBi8it pulp€n. c.anya denSan menggiBil pulpen

rtau penslld.n pasikan te'dapal ruang SeEk bagi lidah, lalu

beuuahlah. Anda dapat menSSUNka. bunyi bedlut untok

' AB eoY@ oYo UYL eu i
. C. na da a na ba e a ia.ha kha th. pha ha

. cang ndry dang .anq mnE baB en( anq laq chaB

. khaB th.tE phaB hanq

. cak nak dak ak nak bak sak ak hk .hak khak ,rr phak hak

. ci ni di i ni bi n I I cht kht thi phi hi

Selaniulnya, 5ua6 hlduig betoada iin8gl. suaia h dunS
., ok -ntu. m,-.ip:\"-lua$na.F dhil rLuneqenanb-
kan B€.beda densan b€rha, po8ram hiburan l€blh banrak

menSSunakan slara hidunSunlukmeningkalkanresponsbinr.ng

hhu. Untuk bisa renge ua an suaB hidun& Anda harus lahu .

ie. s jenis sua6 yanS mengakifl(an oEan bunyi. 
^nda 

dapal

rmberLl>uch hidin8trelrlui ldl,h.r renSclua,!""bun/,
\epefti u h o n Ekhan gron 8".

. cirakan b bn: mabalna -rb, pha habaphz n2b2pha

. t:rfti6n6ha e:tanxt,t nada tanada tanrda

. Caakan lidah: anru antu rai,! dnu

. cerd hidung: honCMorylons hoarkhong aqB hon.lh. S

ianq hmq*hon4son|

L r'Lt -i " "n - s-ai' ,. 1 'b' i 'Fn\'huru-| "\u 
da

.ho' l-n Lr 'n8 
'"LJl n" 'n 

_ I ' b 'L'1 ' "r '8 ' 
'' lr

Dpbi. tu['d.'lJr'.ru ren.l'L'L Jr' 'sd'l 'l-w

"\r '. 
lhnEsu'Hleidr d[. ''P' p i 'r {li E ' n"t'

c.F rbagii PeryiJ' dan c tn \ebd8ar peml'aqJ d'ra Olr

Lir.ni u. binvrl J,,nt,rer vrn8 ltr mulri bcmu 
"a

hra .alon Penylr pun seitrk d nl tud'h bemimp menia

tuaa Annat.lnet ..lalah chEie"tq

Kahu hqtitu, aPa yang dihuuhkan dalam 3uara

Ada tisa har. Penama, belb.aG dcngar iolrs ln;

ha! meidasa. bagl sl{ran8 penvia' siapa pun



I
fr

Terathiq suara irn( PoSBm hibutan harus beriramt

sep€diSclomban& kadang pean lddanS cepal, kada.g rin88l

kadanE;e.dih. DensanLestu, aka. teasa keseluanny: N.d.
rcndahdanlambatpadasaatpembuka:n,*daiadatinsg dan,
i.p.rpddd.rdr n' - L' 6oa8r. vJn, * - $n'"-g fadt,rer:
d"p.'bfl.aA. ."n,r 'rp",,"dd", )rS n, nb-r ",DEnti
rrr,' l -*T.ngrr d, Bdn.uJ, r..

Pembawa Acara Komedi dengan

Kekuatan Kata-Katanva

PendenS..yang Baik Adalah Pembi.arayan8 saik

\urr 1. rE n "' +.n" d. .,'9."1, J,L. p,n. h.r.,,nBBU

ma am. Penonton dibuat t€rSelak dengrn linBkah konyo pao

l)lne siacara yangbenari,n kes:n. kemari d.ml melaksanakan

srtruah mki aobape,hrt kan d r. kaLmrtdiatassekali lag Di

r.lak.nskata l$odar"adakrta"o..,Ahl" Kemudiankatr

,.r,/ry" d ikur oLeh ".h?/e,!e' Dari luduL sinskat I.6ebu1,

n,dah t.nihat karakterisrik p'oSranr hiburan yan8 bebed.

denSin p.o8nm hrbuen lrinnya. S€buah ac.ra yrnB rrmi



lurus sepanjang.cm. Karena ,[an msbuar ac a menhd

memboranldn dan l.hil.n8.n pemrndl Dengan pen8durdt

d lan'ka s"a,r \epe.i inr. h 
'mor 

lha\ kontd'an al.n hrdup

Komedian pembawa a66 progam hiblEn b€tui.ar

sepeni memlkll/hn8gu. Meka mampu men8omrol volum

sua6 denean baik. Mercka lldak pe.nah b€rkla daiar d.

orJlbrya aca6'lnliDiry Aa enge', Yoohe Suk men8unSkaPkan

tentanSawal mula ia menjadi komedian.

6d.ka terlNa *hing8a sehlu berupaya ontuk membda

mdeka teiawa. aahtan saya pemah *iBaia menFwab elah

rinpu menyukseska. bcbehpa p@Bam popute. *perri
'hrt ty Chalen|e',,Hawylogethd , Runing Man,, dan,sanc
ttt tl Dilbrcht Drcani . oalan prcgGm pro8ram t€6.6u! Anda
dipat me ihatkarakterk kYslaesuk s.ha8a i pem bawa acaE,
\ - p-dui' dan ncno-ge.n J rid". pcm.h nengudsd

t,ns8un8 alau n'emonopoli Dic sranS diri. Jusrru sebatilnya,
r, memberi kehpatan bicara sebanyak baiyaknya kepada
rrmu dan p.neliri 3emearan dninya mendenSa*an denSan

Itsama, kerapa ia l€6in lerb k unruk mendenSar&.nr la

"3i1. kni ingin se5turan8 menyuka k,r., kib harus mau
me d.dgarkan bagaimana pemsaan oran8 tu dan apa yans
{|inSinhinya. Kaau sudah begitu, o,anB tru pasri akan

&rasih.n aedi.a.a araupun Suara Tidat pehrinA

l(im cura juga m..upakan pembawa acna kom€dian. Sa;tini,
ii menj.di pembawa acara 'Radio stat/,,Kihg ot Mask sihge/,
'Mf Liblc lelevbion , Sane Aed Ditt'e@nt Dt h! , dan ,War ot
n/.rdr',Sebenamya, ialldak meniliki karakt€ryang khususdan
lui, biasa sebaSal ,eoranS komedian. t.tu baSaimana ia bisa
hrdni t€Sak k6agai p€mbawa acaE kom.dian? Ada eriB

Tak JaeHoon p€rnahbedanya kepadanya,,cura, 6a8aimana
hi5a o6ng sepenimu, yan8 ridat punya tat€nta dan jalu pln
ktmamplao yang mrmpuni, puny: banFk a.ara riarana" Kim
cura pun reniawab de.gan manbp.

I

"sinskatnya, seaku oasih lekolah saya berueha k@
memouJ lprdnremdn !d)d iena_8.9rya snBdrsllj me il'at

mglpun saya lahuFw,b,nnya. luP.ya reman Enan elNa
Pna yan8 jrga diu ukiYoo Neu Nim (Dea Ym, pensjJ

menapai p6isi s.ba8ai p€mbawa acad komedian nasional

s.relah pkian lama ridak re*enal. la memulai debutn

sebagal kom€dian pada l99l dan hanya menjadi komedi.,

kels teri hingga akhn bhun gGan. Pada 2001, ia benEsil

menyabet pen8haBaan kaEso va,,eq, $ow daam acara

MBC tntertainmenl Awad dan sejak itu ia memulai ePuiasinya

EbaSai p.nbawa a.ara ledaik hin88a ekarang.

la remiliki cika lembul dan baik hnti, dan l.hu baAaimana

memehkan suaena, Dua 5n cltra ini sa.gat c6ok unluk

HEng pembawa a@.a komedian. citranya sepedi ssan8
teladan saigat sesuai dengan p€En @cn8 Pembawa ca€
yanS harus memimpin 4ab denSan lenang, la tidak Iakut

meniadi bahan te{bwaan da. menampilkan denSan rempuroa

kemampuanila qbasai mEns komedian. HaL itulah y,ng

membuamyr nenjadl Eia p€mbawa a.ab lomedirn dan



"Betul *lali. Idak ad, satu pun yahs say! bsa, enrnh it
mennu suan, menari, arau menynnyi. SinBkatnya, savr tida

punya karaherisik aPa PUn'
Ttrk lae Hun memandanginya d€.Ban mata Frh€lalak.

.h"*J, \erdrr. ,r'Jn .in.u. ..TiL l paro' 5 .r.rl nld

anraa l.h! drn tidal, (im cu.a pun p.an?clai m€mbu

"walaupun begiru, s.y. punya satu hal. sclain oengonlrc

b.la, keepalan juga pentin8 bagi s@6n8 Pn he. Sava pr

memi kl 'k€epatan' iI!, .epat menan8lGP Karentr nu, ey
bis: makan d.n hidlpd.r,IaGn.'

Kim oura memiliki keplkaan yanS uarbiasa (.Pelirnnv

ini yansmembuatoya bisad selala andenStrn p.mbawi a.a

tomedi ainnya. And. biia m.lih.l mP.ovilii ced:'fl
d. ad prosmm-pEglam y,ng dlbawakrnny. La bna berd rid

Ba 5 trdcpan herl kap€kaan yang m.mbu lidah tajnmnv

6ha bereaksi s.car. spontan

LLrlah lJlam \im Cu r 3ebenJ,rva Pb'h.hkatlPnad'brak

,lalJn h mJmpu menl'ida.i rJripan mnd larn I li idJ van

F U,c', / 4.r," nbua! .a. L'Jd""r di'in.J .JnL 'Pl.' rrn\a
mJtar'mcurrilJ.mlmboiglJrnyihnpJJ'npun B asida

oe8 a. p,n bu , i a' ' oJo r'.'Jre 
"'n 

dnd n''lono
dens,n nyaman tanpa adn tirai pcnltuP, s4dlah olah \edan

duduk be6anra di sebuah ruanB;auna. rtu,h yanS menbua

perasaan m.nladi lebih bak seolih ssualu yanS to6um

,.lih t *ruka saal menonbn r.ara Kim Oun.

K fr Gura iusa @ngat$ dinamika rdranya de^gan n.hi
alr memJ nlin hdah hlamnya la alan m-n8SunakJn alLse

saai menekankan 515!rlu dan menPAunikan nada Liasa di ia

normal. MulutKio cura sePenidrum. suaradrunr yanS p''nu

dcngan l,eat 6eat kuat mefrhuat ras stres pendenSahya

Lalih.n wkal saf8at dibuohkan unruk m€njadi komedian
rLrupun pembarva ac.ra he6at. Dengan lalihan vokai, And.
ru8a b6a menilijala. menjadl pehbawa aca6 komedisepeni
YoolaeSuk dan Kim cu6.lika Anda re$h k ena aAida
ridJ[ ba8us, Anda bna mendengar $ran K]m cur,. Dalan
rrrtr Lrt!po.a \.on1Eanehantla,\u(@r. rh r,ue,r. id
nrenllu*an bahwa sua6 bukanlah hal yrng y.!B mlttak.

"Komp el6sepeni inl ju8abisadGembuhkandensan usaha.
Mendengarsuara komcdian Pa Cyung Rinr saarta debur pada
1998, siapa yans henSna ia akan sukss menjadi pembawa

' 2 ."be1..n\a -dd bc'.dl . oa8r
suid. suara yanS ridak ennk lai.a lama aka. direrima jika
!.rin8 didenga&an. ok,h k.rcna iru, dip€rlukan uraha uituk
fenumbuhkan ras s!ld. serin8{ertnEhh betui.ara, ebab
rlilil beft)j.a.a junru lebih baik."



lujurTanPa
Dibuat-buat

- lung Yon )ungae Min wun8

Mengen. den8.n Kab sinra

lolr, 160 mili won pada 2012, dan 240 miliat @n Pada

)011 Pr.la 20ls ia befias I mem€cahkan etor denA"n

a{iran p.njualan 9 miliar lvon selaha 210 menil dalam

t'nB'rm ra.r on loF. -lore lhoFn n& IL.8 \n'4 R'(or m'

sinsar heb.! merginS.r trcaE lnitayangdimalam sabtu kelika

\.m!a perusahaan hoDr JhopPing b€ omPerGi dd(8an ketat

!r mampu menyinski*an p€rusahaan ps:in8 yangre €nuka

danmemimplndenSankeunlunBanLlSakalI patd p€njualan

biasa yang ha.ya *kitar I miliarwon

Anda alan rengeni lika m.lihal ia bedi.a6 den8an

n,aranya yan8tinggi la seakan fidak sedanS denldalprcdu[,

nr;:1.'n hiqd b!.c... dp,8an hanBr,. th.nrmv" 
'd

6.EUan r€nd,h. Settah lulu5 d:,ijurusan dram:, ia Ir.kerla

,cLlgal repond d€mi menyrmbung hidup Nanuo, setel.h

".,t'r|"l'ft,-.ul"nl$rld"d.a.h,'n\. i1|Jru' 6qhE I

setehh itu, ia mu ai menjrjakl dun? hahe shaPPin9 ha!
([n mula [embali nlihan wkaL dan ani[ulasi dar] awal. La

renalih "a -!.eo" sinbil menatap .em n dan mcnrikkan

n,,. suJdnva ra iuaa b€rl.rih samhil menSSiBLt puLpei untuk

f ren8eluarkan lalal FnElepal lerulama untuk l,bel asin8. olot
\vajrhnya yaiS bdlnyr lidak rctprka k nr mu ai lenlul Hasil

arllran kcrasnyi iru ahvangnehh rkansuaranya tini.

cni khas ucapannya adaah mampu freiyenl(h peGsaan

t. , iLu 'urah "n8gd 
l" b.'Li,d} i' n bu.r 'Pbaga'

\e$anl ho c shapPjne hae, melainkan s.ot.ng ibu tum:h

hglr fangs€danSikularkan. u.rp:nnyalidal suln. ra hanva

)mSgunrkan unSkiprn sehar.har d.trga. nadd tinggi. Ada

r,,[ilenjarayanBlakbsadilePaskandrr rya.s€teahb.6i.ara
pri ins l.bn', i. aG.lrereaks sepe reohnS bu_ibu.

'B. ab denqan !un88uh5un88uh dii *d€lham rtulah F

o" inep"ntini'w.h '" t t"lahlsdul ald ruB'rsud 
,Er

:.:":,;;":-'. '. 
"" 

*, '"perri m' Pbih F-smr ''ri'..',i* 1.,"". ',,' ."'"t"'* "*' '*1"''"; 'fllli.ll
-"""i"tr ". 

*-* 0"' 
' 
*" oe8 Ul hsrr ria /l an lans!!'l

n:da lermPur.n, *Ptn "nat' 
m bp tu b'Je' Gf,' 

^-,,-_n,,r"r, 
,*f"o"" humP lhoPnna ho{ vang bisa m"lu

produr h'n;a loo lub @n/ms'r run8 Yoon,r6s'"

l""i"ri,,1i*" i""i,'-*" "0,o:,T':':": ::l:
,-"ii.", ,"' *"*; -^*'h rl a'ritrh 'Rdu P@sran

yang men.arJt relor penlu'lan subesJr (0 mr ''r 
wcn rid!



oa6 ibu tumah lanssa Konsum.n memhuka hatinva denS'

;cnanSh:, bc8irupu adensanddmpetnva'lamensungkapka

rahasia kemamPuan bic.6ny..

la i!sa memanfaalkan waktu 1.da denBan baikdan menSa

Mpo Brqal bilra btlum tenru bJn.lJ haru( membuat pa

ocmle.A..lebq rrn,iLr dPrCd.mLnr.al.- i.dr d',rk'l
urapr.n,,' I rl4lrranvJ \dr'J dlrmi mcnggc pe?5&l

Ohng y.ig pand b.'b(ra adil,h )ang b€rbr a !i'n

mudah. D.Lam ucapannya, ia tdak m.n8LBunakin *ilih ala

klla yais suht. OGng yanB paidai b.tuicara hdnva tsulib

siar m.nulis k e., aberusahr men.arik,a vanE kercn' nngk

pemal:Lrn k3h sins mentad rng8 rulen rriS dsBUn da

kab y, ng bi:sa diPak. i arau conroh vang *iig lita remui Lehl

.epnmrnaenad' hdi. omungan ru8' demrirn'Idal add )'n
pdlu dibmbah agi jilc sudah menBunakan kara arau coil

I miliar won hanya d,lam waktu satL jam DenSan 
'nran

yansensitl. sed.rhan4.epai, mcna k hidup,manis,aem d'

lan8.n Msrayu der8an Mematsa

sh.ppi,shoJtL*MinWunBPint meryentlhpeEsanwanl

denSan pe,asaannya h bisa menrnSlatl'an Pcniua an hin

v haEa pria baik ia m.frpu menariksihpaltkonruhenwinirr.
r) eh kJr.na itu, la ju8i keEp muncut dalam dyangin home
v,oprr,,8 yanS men8iklinkan p.odlk lnruk wrnha, sepe l

&Lri.n, Dateua hinS8a pakaian d:lan. Cayr bi.aranya tansI ' ,u'l"n t.rnrdrnr Tb.r tid {a. rr -c, ),r !.tr dcyr
u(apa.nya sada skali ridak bed€e^ memaksa oa,'s

r .r nenhe'b'odri. a-h\rn. pqndn p"dJ siu..,a1 !
l" t.l-1.' h'ngrc" memou-. rplJnrld .Aand ror .rtJl 6trd
lE (.ta-ldta, "Kibarkan benden d.ng.n semri8at" sambil
mcnBlbaska. iebuah blur. l, lebih menguramrkan pemrsa
rul n]entlnrli ..arrnya. Beri*ut ini pendaparhyj renranB

"t,r b.rbicaa, s,ya |dak b.'p kn bahwa saya harur menhuruk
,win. saya le6ihsuki membudtranS{mnSyansiidakhem id
me'rsr senin8dJiplda msakslny" frembetmoduk. tih kiia
ms (er bkin keldihii ptuduk deigai .a.a yai8 frenar k dan

"n,prJ isr 
'o. 

oidqS rJnS ncihr").i I f rr.n pnirdr,$r
llan 6i.i jadi ia alan m65€tiny., saya ridak suka mcmatsa
ir.i8rn be'lda rnj b3BUs, 6eti ah-.

,,€nonton pani akan m.mindah etu€n jika l€tus dipaks
hlmtre ibarar yanS ridak diminari. Oteh karcna itu, a tebih
trn,nsurrnral€n @mbu oranS senang, baik yang Enaik
tr,.'upun y€ng dak. Namun sh€mrnya, tewal hat rcGebut

'i rsgalr nemainkan "sihn, yang menyentuh peasan hatus
winita, rninega merela membuka dompel d.nBan sendiinya.

^i[ 
satu talimat yang men8gambatun kamampuannya m+

r' d(dD p,l fddn w.rrd lpr.lc <erLl ,M' M.',4e^.€t.sa,.



Ucapan yang Dingin
dan Rasional

- son suk hedxim I! Ha

Pertanyen s.dinglo Ei d.n Silop Netral

hda ren8ahk.n bahwn ps raryGrpampangdi x.rat i'{"n,.h/

hanyalah lapohn b€ b darl ebuah smr kabai Fidahal dalam

nasrrh 'Perjanjian Dimai densan lepans v.d8 memuar peb inl

dan pd deiai lainnya drj€laskan bahwa Ass pe nt h hta.a

alrnsl, hrk .dministrdi lepa.3 atas Pulau Ookddtakshim

rclahdicaburseiak29lanua l9'{d".

Kalimat di aias dilonbrkan p6enler son suk Be dalam

acaa'56 
'uk 

H@a sPo igh( di MSC pada 2oo5 k€Pada

mSgora parlems lodai dari Prefehur Shimane l€paE van8

b€Biteos bahwa Pulau Dokdo5akeshima adalah milik

lepang, Folitikus hdai adalah orang yang membual heboh

,l"n8c. nenSdiu\.n ran, rn8rn perdturan pcmbeiukan "Hai

'AkinE ian8 s@ng He engat memukau' kan? Sava iu

alan nenampd p:pi jika enjadidirinYa'"

Mdvenr;h hd, "orlusn adal"^ reh'ru'an b:8' @'dnt

p.birni., bu\dn *lJd msiad' p'l'hdr OirLlg peniualan

,ungguh lua.. dda pdduL aru ans'' n[bil en 
'4tukht 

P{
U",trg".*"..Nr.,' tg"tl"hbah$a\'lvadd'vusui'",

vais;ena,i! baSi kdtureo' suara vans mahPu msvenru



lal€shina'. Besnu ia m.nSelua an .4umen vang tidak

m,su! akal d.lam wsancaE vln t€lepon Erebut, son Su

He lans:u.s renrdng u.pd atrprn dr *riap (elah ddlaE

logil€Fy; con SuL Hee n.ne8dslan odhw' PL'au ootdd

r.i6hima adalah millk Xo@ denSan be anda'!kar pad

:p,k h tuhu Doldo4al6h'm, m Em6ur dtrbm p'ef'ku

shlma.e Lalu N: mudaijin dan Daijclan menBiim surar amr

kc pEleldr shimane pada 17 Ma.€r 1377, van8 ldni dhimp'

di Xobunok!, vans be ti kepurunn b.hm Pulau ullsg da

Polau Dokdo merupakrn sil4ah van8tidtl( berhubungan denS'

denaan ahrir Prancn BriSine Bado! yang mengldtik budaf

mak n dasins aniin& d€ngan Polnikus Hong iun Pvo dar

p€re nbhleP,nS memnuldn -aku I'm' bulan untut men'l

Cdn(l 
^dtondl 

hdr ydni nen'nla con su< He b'Bunpa

dal aran matu dalam piltrda, arau &ngan Part ceu^ H

d6b-dala, bain dari sisi (orea maupun lePanS' la denSan re8

menSuDgkapkan ritik lemah pihaklepanS.

'Pada saal m€un.ans pda ladas.al wilav:h Jepang modem

selaku pimpiaan p.rlai crad Narbna/ Anv *b'lum pemil

xtdka 9nn 5uk H@ menFhurkan cal,bn r6n' p€meinh

lepa.s oodeh denSan 5uam tlng lanlan8, polilikus Joda

menjadi kikuk. la ledensar jelas kebinsunSan lalu buru_bu

mn8athni wawancaE karena.l3san3ibuklambil beikah, "!n

adalah p€mbahasan di level peme nlahan"'

Marih ban/al la8 wawancaa launva 
'ang 

menuniuu'

I eujamdn dan I ed'rgindn uara s66ng qon Su' He M sclrv

pada 200,1, hinSga beliau bskala, 'Anda mau rlbut den8an

saya?'. seluruh waMncam itu mercileksikan loSl*anla yan8

akurat. Kaaker inilah yanp mmbualnya mampu menbawaLan

acata too Minute D6cu$ir'di MBC dengan mulur dan

-pq mpulunbp'Id4L( bnpaionnu-glp<kimanapun.

son suk Hee metupaka. pGenber yana palina pa.dai b€6id
- di rnLra pFenlq l/in.yd denSdn kFprlc dn8in ddn q.i
nsionalnyaenSatlua.biae. latidak pem.h6erbi.aa pa.Fne
lobd, ."oBng dtr ' S@BrB rambawa a< r'r vdng rcngu/si nr
di depan bintan8 taou bulanlah pemandangan yang baBus.

senjalanya adahh pertaryaai ,edingin * dan sikap n€tEl.

la keGp kali mmbuat lawan bi.ah bk be*ulik dengan

rdcNdn vdng ldiam di Ml'u Fn8 FpJ'.1/eFt\d pd leh'-
langan ambhi untuk oeneruskn perdebalan. Banyak wawaF
caanya yanf, mennnjukkan hal ini denBan baik, Peaanlian'
petuOa,ndinginnya ilu TUnculdan le*urdrdn logila bePiln
yang be6sal dari ba.yak membaca.

Dalan buku How to wn Aoy,4{g,DenC, Roben Mat€r

menekankan rcntan8 pntinSnya p.d yaan dan meng.Ekan

bahwa p€nanyaan dapal menmbus lawan bicara yans lere

'hti dai obrcan y,ng menggekkai lawan bi. . adal.h

deng:n mdmpa*atr p€daiyan yanB membuat bspilk dan

membuat meeka menBunglrpk.n .pa pun yary mulanya rldrk

inSin mrek. kalalon, PslaDlan yary membuar ma.b d.k

bie m.njawab &ngan eddhana hanya densan mnS8mlt i
k.pra a6! denaan iawa6an ya aLu lidar.'



So. sJk He iusa @ng 
'6nB 

bedkap nel'al lJ tidal pn'

-i*"ga*',-i,"r"o- v"ng mmdurung P"tui politil

t",,"nt i"t,grtiatl.,,,nt"polnik' laela'ub(ad'di rFn8rh

tencah untur m.n8analisir ke'ebihtn dan kelur'n8an berbaSi

Biri. lind.kdnnva unlu* menlaS' kenm'lannva ini 5un88!

a' t,u, b"vuns"n. la *lalu mdolak tFkln mlan bintai

dan .asional sperli pria- KalimaLl€limat be kut ini &prl
menssambarkan hal lecebd.

kemunsl'nal .anpur t n8,an d.lam !i'En vang s'r'qinv'

.€tral.; mnflhind ihubu.Ean i erF@ndl vanS rid'L pedr

asd bi5a raa; neual dah e.rhinEa athil suararw. iebe5q

wairh.ya /rn8atrd muda.la lidakrembh*an slu kalJ pul

bmu karcna m"nr uhv. lcdelaun pe onal ddp, nmbuL

r."r,* da,i ;"l"hva ,Md sembaranran su'6nva hanv

uatuk nembas. P.Mrylan biam van8 dilmlaA'rnla d

'B4aimana pendaprr Anda renhnS odn8tua yanS l.ngrunS

m€nghampir rbu mnco6ai e{ adi anal rengaa yang

rslxk , t&pi a.uh hk.cuh Bar anll:nya sdin yary lsluk:r
saya penaean apa yang draekan MEa toli cumi, ,"ris tidak

midapatsplai.n b€6i6 *lama €mpd han, l€nran8 p€minbh
yana nsr hlon baitu. tuLna. ninun.. k.p.da kobai

rh€ Nr8ht N.wl MBC, pada 201 1-

'Anda lahkai uituk menjad prnLawa a..6 hrtu! siap

m.iyeahLn €8.!!n)5, apa say. ju8a @lihd demili .'
.Dilam e enca6 deryan polidku3 x:ngYory strk di ploABn

,NewJn MBN, pada 20r 9

Kep.la 5pdhla6, Le sun Me ju8a menangkap bakahya

EM6d d.n men& as tenhng cilE netany. dan slah

"x€l€lbataenpGsterKimJ@Haadalah* a*daignya
yang t6al, ra saiSal ba8us dalam melapo*an beila. Namun,

ia ei8at tidak cocok bila menjadi pmb a a.a6 pognm
edutasi, DJ radio, alaU cpond aca6 el,ow. Semua ltu ak n

menjadl sep.ni b€ira k eE ia oembawakannya dlng.n gar.

sua.a e&ig merupalon kelemahan baSinya, Nanun, la
mamp! menSangkat suara sedanBnya itu Fnagai kaEk€r nen l

penuh kari.ma.Idalad. yanSbisamtrandingi leunikannyadi

6sr neldl, {eeni p#w.l PenSebon v'n8 haqa retuan

'unrul elaruhla. bom deng' Epdl ke wilav'h nusuh' Ole

karcna itu,-suaBnva penu h den8an ciir' din8in dan Esiona l'

Fdilan (.lemah s.b+ai OaYa Tarik

Dem'kian halnya dengrn Pembawa tcart K'm loo Ha van

pehah nHBaE\an bahwa s % hal van€ mmlFduknt

adalah m'mpi burur b€mama S'n Suk He' kmbawa ac'

waniE bhenya h,nya b€lPedn unut mendulunS Pembav

aa,a p ., krapi ra mun.ul*ba8'i5@t indePenden denSa

luac *ddnq1Ya. T..l€bih la8', i' beambu! p€ndek dan sul

tumakai jalet belkedh sePed P,ia' h Erus beBe6k tant

idi &n @b.dakan dninv. dengan P€mbawa acara wanL

lain den8an c'16 netalnva. ser"va m'mberi [6" din8i



antaG paE pembawa.caE w.nib vanS mereona' la b'di
lesar ,eba8ai p.mbawa a.a.a wanita nonor satu van8 n'nj'di
o/e nodel maharnwi dan disutai oleh tan5 wanita m'uPun

setiap p.mbawa acaa remiliklslara khat masing_masing'

Namun, ridak alan ada yang mdbanlah bila role -odel pa€

calo. p€mbawa acara adalah Sln suk He dan Kim loo Hr

oleh kaEna itu, re@ka vana inBin .uks sebaSai P€mb'wa

a.aia had b€ anh memuPuk 5uara va.g dingi' dar netEl'

Sentuhan Suara

yang Lembut

- Le C€um He€r' SunR Si Kyung

SLrara yan8Menma.i Selama 20 Tahun

\.trmar nri rm. Kembali agidia.ara'aoyoday diKBS C@l
lM hi$'na s.fa, Le Cclm Hee. Sep.di bia., krmi ikan

'n 
i'rftensarkin musik yang menenan8kan untukAnda yang

rrh h. stnahaGetelah melalul ha y.ng mel€lihkatr, ingin
I igumpllkan .n.r8i baru denSan 'me.imc', dan yang psll
, wihunya u uk.inta, musiL dan kenJng,n"

suah h.n8Jr yan8 helanlun dari mdio serbp malam.
l, !lni, Lee Ceum He memba.akan ks:h Frra pendenSar

l"i8nn n,an lembll dan hangat. Suarany: rid:k hanya

, nr.rk haBi peoden8arled€.lu, lerapi biAi emua oraip, baik
L n'ldi matrDun ldkilakidan pe€mpu,n letutama karena

i nrl rnenor olkan l€ntnnRdrinya, md.inkan menrbawakrn

I \.ir hlah hidut FnB sedcrhana sNar. renanp. HanAarnyr



kebaha8iaan leRamPaikan

menunjukldn dninya YanE

x.bahaqlan y.ng ditemu[an dan d]kisahkannanglain'

xehahagiaanmu harus t:u r€mukan sendi'i'

m.nemuk n l€bahlgi3 an iru.

Wrnnr yana memiliLi kemampuan khusus d€ngan ruaG^vi

ini memulai kariernva pada 199s leal prc86m ''e CeuD

ttee LdN \'vdll )JnB \Pn dra' oe'LbJn ndma m'r ddi

',and^ *nh Le aeun Hc. ) 'ng;ru're_g da J >cltnd

?O,1unl l$ld qdr 
'n. 

Pendpn8cr rJn8ar n-])ruLr 'u/t r PP

csm H-. Pendener , dn n-drh o-('' drredr 'udtJ \d18

r.rhl- meno.iol S.rcnlair su.ru le cPUn H* IidJL r 'a h

populailras b;s di salu em, retapi idak Pernah memldar

m.skrouo *aklu Gah berlalu.

rr bi{ m.mbJw"Un ,catc uo'4i8 \nan se an' 1\

,:hun tr.ena dlcsal rJng'dma' ld b6a me1y'tudFrSi' brnra-g

uru @^sJn 5uranya !m8l' mbr d'/n hdrgrr' lJ lebi\ suL'

memourr ; lranstdmub.e bekeirrdedbrprcula' erenta'a

,a hanla mPn,awrb a.' da I be r'nva €eld[ B:ntdn8 t'ru

",,n Bai ra'dn beban &n D'd Eueup1)d hilanS ulpi
;€ial $ar bedadapal de.sdnnva O''h ldFf iu ia Fdnou

n.ndik tmDr, binlans bmu dan pendenStrdi el''uh n'8en

r: menrlE(". da.am bJlJnv. 'Narcun t*Eo stl 4n$4' n

Oon'twant to Run Away) *b.8ai berikt^'

d€ngan baik l$d suahnya la

€benarnya saat menyampalkan 'Baik pembawa a.ah ahupui Dl lidak bolsh menjrdi toloh

urama ffiang dni. 8egitu puli €d p@gam )an8 ia bawal.n

menSBunrkai nafranya seb,griiudul. sampai kapan pun bkoh

u6f,rdi*buah pmBrm adalah sry bhtan8 umu. Yang ngin

dikehhol penonton ahu penderyar rdalah kisai alau ucipan

sai8 binung umq bukli [emampuan pembawa a.aa drlan

memhwili,n,.a6 reEebui."

Den8an ledikit belblcara dan dilokonSoleh suaranya yans

hangardanmenyenluh, ia mampu mcnadk simp3ri lawai bi.ara

hingSa ke ting[al leninggi, karcna siapa pun yang mend.n8,r
q rr-nrr r^dn menpinpsi.&n mer"i menddturocnehibri.'
hrr.

Sung5iKyungyangterkenaldcnga.kalimalP gantartidii
diarasjuga memilikisuara yan8 lembuLdan han8at. la mampu

n, rJsdn lrs"n b(ar dF_B"n .uJ d ll hn-qd \rn8 rani'
s6lah *dang menyanyikan rebuah laBu bal/ad. Penden8ar

yanS teli.Banya pcka 5ctlap malam bedebardeb& dengan

[nlimal "selam t]du''' nya. la dipanggilseba8ai "Raja 8alad-

Oalam s.buah kuBloner baru-baru ini pun, sua@nya

mendapat pen8akuan. la lerpilih rcbagai akh)l nomor 5al!

uituk membacakan buku dengan slahnya yang lembut,

Telinglilan IFP san Cr'rn. lo \eu.8 Woo dan l<im tu
Hy€on. Lalu? Deklanasi pui5i b€daiuk 'Iel/ love'yang sel.lu



dibawakannya di rid o denBan (!rra iemanis mad! dilGnal

Enrah iryiig ber,nd d' Lcngrnk'

AEu aktr ]:ng herl,JrinBdalim rasary!

rr,p, pdnah men.dulan meau

).lE n,emui8uidaun y.ns iriuI
untuk discl phn di drLm brltu PUl5 ,

Yiig menutrPUk di Pmdrldu,
Itrnala musim Su8urkr Y:nE usng

Y,ns sli ! ada unrukku bcBrtu !r!a.

ApJ tanghJrusd l.rlulan I [a nB n mcntru!urJ hJngir Lee

Ceum Heo daD sun8 siKyun8? PenamJ ber [lah m'nbaca

huku smhi ieEenyu'n dengan mata dan bibil senvud hrd'
hn, rprhentuk.liwniah secara a rmi saal b'rbi'trra selain itu'

[ebaikrnju8ahatuslerrardalamu.aP.n sel]nlulnvr'lahkan

,lengn \. l-' vdI.-o 1,. pdn"^Jn rehdnnrldn d'18Jn uaik

,'td."'. n nunl d'lrnria,r'8' [.t.'. ah'' r"rtclir

' r,. JoJ D'rEr 'int'"'!l Jhr
iii, And. a[an hisa m.ngclurrkansurniyanBdapar 6'n"i'ka
ha liwinbicarJ yinSkcrisseperl €s sekr PUn


